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Guayaquil, Febrero 17 de 2009 

Señores 
Socios 
X-BUSINESS ADMINISTRATION é. CO. CIA. LTDA. 
“*XBA € CO.” 
Ciudad. 

Estimados Señores:    En cumplimiento a lo dispuesto en la ley de compañía y en el resp 
presento a ustedes el siguiente informe: 

Durante el año 2008 la compañía contrato a la empresa de Consultoría en marketing 
Negocios 8 Estrategias haciendo una importante inversión para la identificación 
corporativa de la compañía y rediseñar la marca la fue definida con claridad y objetividad, 
teniendo como resultado una marca fuerte y posicionada, haciendo todos los documentos 
que permitan una fluidez de la marca y un reconocimiento en la internet a través de la 
estructura de una página WEB. 

En la definición del mercado a través de la implementación del enfoque de mercado dado 
por Negocios € Estrategias, pudimos mensualmente medir el crecimiento en el mercado 
obteniendo resultados importantes con un crecimiento del 85% de la meta propuesta, 
alcanzando ventas totales por $ 206 mil dólares. 

La empresa tuvo como resultado una utilidad de $ 18 mil dólares las cuales serán 
distribuidas 15% como participación de trabajadores y el pago respectivo del 25% 
impuesto a la renta corporativo mismo que será cancelado una diferencia en efectivo y se 
deducirá todo el valor que nos retuvieron los cliente como retenciones en la fuente del 
impuesto a la renta, monto que asciende a $ 2.9 mil. 

Además como parte del plan de marketing de la empresa, invertimos $ 35 mil dólares en 
capacitación a todo el personal y como apoyo a la División de Multimedia para el 
reforzamiento de la marca en el mercado nacional. 

Hemos tenido un crecimiento importante en número de clientes nacionales y extranjeros 
los cuales representan el 20% de nuestra facturación mensual al 31 de diciembre del 

2008. 

Tuvimos una severa contracción financiera con un importante cliente el cual nos quedó 
debiendo a Junio 30 del 2008 el valor de $ 32 mil dólares los mismos que al 31 de 
diciembre aún deben $ 12.5 miles, consideremos que la recuperación de esta cartera será 
realizadá hasta marzo 31 del 2009. 

    

  

Tememos como cuentas incobrables trabajos realizados por un de $ 12 mil dólares los 
ales serán reversados mediante Notas de crédito en el mes de Enero y Febrero del 
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Consideremos que para el año 2009 alcanzaremos un venta de $ 430 mil dólares, dea 
acuerdo con el replanteamiento del plan de marketing del año 2009, el cual fue realizado 
con la firma Negocios 8 Estrategias en diciembre 5 del 2008. 

En el mes de diciembre del 2008, se tomo la decisión de rediseñar las Divisiones de 
Operaciones Internas y Externas para fortalecer la atención al cliente, así como también 
incrementar a ventas mensuales de $ 35 mil dólares en la primera división mencionada, 
para lo cual haremos una inversión importante de equipos y puestos de trabajos 
únicamente que alcanzarán los $ 10 mil dóalres. 

Se mantiene las reuniones semanales mediante Comités ejecutivos, que permiten a la 
firma delinear las estrategias a seguir y fortalecer a los ejecutivos en sus conocimientos y 
habilidades gerenciales. 

La compañía alcanzó un promedio de ventas mensuales por $ 18 mil y un promedio de 
costos y gastos por $ 16 mil obteniendo una utilidad de $ 18 mil, misma que se 
encontraba dentro de las expectativas del crecimiento de la empresa. 

Actualmente somos 22 personas y esperamos incrementar en un 150% para el siguiente 
año, bajo las perspectivas de crecimiento de un 100% esto es, llegar a ventas de $ 430 
mil dólares y utilidades por $ 80 mil dólares, cifra muy optimista, con el grado de apoyo y 
confianza de los accionistas, personal calificado y clientes. 

Seguiremos con la implementación de estrategias, crecimiento sostenible. La firma, para 
el mes de julio del año 2009, abrirá oficinas en Quevedo, Quito, Cuenca, Manta, Machala 
y otras ciudades del país. Desde el año 2012 los servicios se harán internacionalmente, 
abrirá oficinas en Perú, Brasil, Argentina, Chile, Colombia, Venezuela, Panamá, México, 
Estados Unidos, Europa y China. 

Para el año 2009, se abrirán las Divisiones de Costos, Sistemas, Legal de Impuestos y 
División de Calidad y la respectiva calificación ISO de la firma, para convertirnos en la 
Primera Firma en el Ecuador con dicha calificación, para lo cual en el    

    

profesional, financiero y tributario. 

Para el año 2012, nuestras oficinas estarán en un edificio propio, 
unos 10 pisos, para la operación de la firma. 

Seremos una Firma de reconocido prestigio, con clientes extranjela: 
multinacionales, que necesitan invertir en Ecuador y toda Latinoamérica. 

Para finales del 2010, la firma contará con su propio software contable tan amplio, que 
permita la correcta toma de decisiones a los empresarios. El departamento de sistema, 
tencrá un equipo humano dirigido, para el manejo de redes mediante Internet y el 

mercado ECuatoriano, totalmente de la Firma.    
   

  

En eyaño 2008, la empresa realizó su primer aumento de capital a $ 11,500.00 y para el 
9 tendremos un capital social de $ 50,000.00 y para el año 2012, tendremos un capital 

cial pagado de $ 250.000.00. 

 



Todo el personal que contrata y contratará la firma, hasta sus más pequeños niveles 
serán profesionales, seleccionados por especialistas y a través de su departamento de 
Recursos Humanos. 

Seremos una firma Líder en el mercado Nacional y Mundial, para el año 2012. 

Nuestro principal valor el Respeto y Confianza, a todos nuestros clientes, empleados, 
proveedores, bancos y a todos quienes nos rodean. 

Sugiero a la honorable Junta General la aprobación del Balance General y el estado de 
Pérdidas y Ganancias, espero para el próximo ejercicio éxitos mayores para la empresa y 
sus socios. 

Agradeciendo la confianza depositada en el suscrito, quedo de ustedes, 

    
  

MUY ATENTAMENTE, 

  
  

  
 


