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Seriores accionistas:

El 2011 cumplimos un nuevo ario mas de labor de forma ininterrumpida, y con
muchas ganas de seguir participando en el mercado de Suministros de
Impresién Digital; no obstante de que el mercado esta muy saturado mas la
dificil situacién econémica que vivimos a la que esta empresa no esta exenta,
todo esto ha coadyuvado a que las ventas sigan a la baja sin embargo el
esfuerzo continuara hasta lograr los objetivos que todos queremos se cumplan.

Con relacién a las ventas en este afio 2011, tuvimos un decrecimiento del 16%
con relacién al 2010, el costo subi6é en 3% obteniendo un margen del 24%, que
no logro a cubrir los gastos fijos que alanzo al 36%. Nuestro problema esta se
refleja especialmente en cobranzas como consecuencia de que los clientes se
toman mas del plazo establecidos o solicitando mas crédito que el permitido
aprovechando que nuestros competidores con el afdn de lograr venta amplian el
plazo del crédito.

Para el ario de 2012 esta empresa continuara trabajando especialmente en
cobertura y abrir nuevos mercado, y dedicarnos a importar solo lo que mas se
demanda en el mercado.
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