
  

  

Informe del Gerente General 

A los Señores Accionistas 

DELLLARD S.A. 

Guayaquil, Ecuador    
La administración dió cumplimiento a las normas legales, estatutarias, y reglametarias, 

asi como a las resoluciones de la Junta General de Accionistas. 

El entorno del ejercicio de actividades del año 2010, se vio marcado por el cambio de 

productos y servicios a comercializar, tomando como base de nuestra operación la 

ciudad de Guayaquil, a partir del mes de agosto. Desde esta fecha generamos un 

inversión tanto en personal como en logistica para apertura nuestra oficina y dar a 

conocer nuestro Software a futuros clientes. 

Dentro de los inconvenientes, que nos encontramos es la falta de posesionamiento de 

nuestro Software en el mercado de la costa, ya que es un producto muy conocido en las 

otras regiones del país. 

Realizamos varias presentaciones para poder dar a conocer el producto en el mercado 

local, iniciando desde el mes de dicimebre un estudio de mercado para extender nuestra 

actividad a las provincias de Manabi y El Oro, para el 2011. 

Las cifras presentadas en los estados financieros son las que estan registradas en los 

libros contabilidad, y presentan una utilidad operativa de $605,93. 

Estamos seguros que para esta año 2011, con el nuevo planteamiento de los objetivos y 

estrategias de la empresa, podemos revertir estas pérdidas acumuladas de años 

anteriores e incrementar la utilidad que obtuvimos en el periodo anterior. 

Gerente General 

CPA. Mercedes 0 Quiñónez 

31 de Mayo del 2011 

Guayaquil, Ecuador 
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