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C i u d a d . 

D e m i s c o n s i d e r a c i o n e s : 

A l t e r m i n o d e l e j e r c i c i o económico F i s c a l d e l año 2.012 e n m i c a l i d a d d e 
G e r e n t e G e n e r a l , d e l a e m p r e s a S O L U C I O N E S Y A S E S O R I A E N S E R V I C I O S 
A D U A N E R O S S I A S A S . A . , y e n c u m p l i m i e n t o d e e x p r e s a n o r m a s l e g a l e s , t e n g o a 
b i e n d i r i g i r m e a l o s señores a c c i o n i s t a p a r a p r e s e n t a r e l i n f o r m e d e m a n e r a c l a r a y 
o b j e t i v a d e l o s a s p e c t o s más i m p o r t a n t e s q u e h a n o c u r r i d o e n l o s c a m p o s 
a d m i n i s t r a t i v o s , económicos, f i n a n c i e r o s , l a b o r a l e s , e t c . D e l r e f e r i d o e j e r c i c i o . 

E s t e i n f o r m e e s t a e s t r u c t u r a d o s o b r e t a b a s e d e l a s disposídones reglamentarías 
q u e l a S u p e r i n t e n d e n d a d e Compañías h a p u e s t o e n consideración d e l a s 
e m p r e s a s , y q u e p a r a q u e e s t e d o c u m e n t o s e a c o m p r e s i b l e t a n t o p a r a p r o p i o s c o m o 
p a r a extraños, e s t a c o n c e b i d o e n l o s s i g u i e n t e s términos: 

I . - C u m p l i m i e n t o d e l o s o b j e t i v o s p r o p u e s t o s . - L a compañía c o m o a c t i v i d a d 
p r i n d p a l e s l a S E R V I C I O S A D U A N E R O S a n i v e l n a c i o n a l , n u e s t r a m e t a e s l a d e 
a s e s o r a r d e m a n e r a e s p e c i a l i z a d a a t o d o l o q u e s e r e f i e r e d e a c u e r d o a n u e s t r a 
a c t i v i d a d e n e l E c u a d o r , o r i e n t a d o a l a s e g u r i d a d jurídica y l a e f i d e n d a d e m i 
r e p r e s e n t a d a , c o m p r o m e t e r s e c o n l o s d i s t i n t o s n i v e l e s d e producdón d e direcdón y 
órganos a d m i n i s t r a t i v o s p a r a o b t e n e r u n a óptima c a l i d a d d e atención a n u e s t r o s 
c l i e n t e s c o n a p e g o a i r e g l a m e n t o q u e r e g u l a e l e j e r c i d o d e l a a c t i v i d a d d e l o s a g e n t e 
d e a d u a n a p o r l o q u e e n e l e j e r c i d o i n m e d i a t o a n t e r i o r n o s u p u d o c u m p l i r l a m e t a 
p r o p u e s t a p o r e l índice d e c o m p e t i t i v i d a d y m e n c i o n a m o s a l g u n o s : zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A . A p e r t u r a C o m e r c i a l: L a globalización d e l o s m e r c a d os h a c en 
i m p o s i b l e _ c o n s i d e r ar e l c r e c i m i e n to d e u n a nación s i n a n a l i z ar s u 
a p e r t u ra c o m e r c i a l. E s te i n d i c a d or m i d e n o s o lo l a situación 
a r a n c e l a r i a, l a e s t a b i l i d ad d el t i p o d e c a m b io y l a s r e s t r i c c i o n es e n 
C u e n ta d e C a p i t a l e s, s i n o también e l a p o yo q u e se b r i n d a a l as 
e x p o r t a c i o n es y l a s f a c i l i d a d es d e importación e i n t e r c a m b io 
c o m e r c i a l. 

B . G o b i e r no y Política F i s c a l: E l g o b i e r no c o n s t i t u ye u n a b a se d e a p o yo 
f u n d a m e n t al a l d e s a r r o l lo c o m p e t i t i vo d e l a s n a c i o n e s; b a jo éste 
c o n c e p t o, se a n a l i z an l a s políticas fiscales e i m p o s i t i v a s, e l tamaño 
d el e s t a d o, su desempeño a d m i n i s t r a t i vo e i m p a r c i a l i d ad d e a c c i o n es 
y su p e so e n l a administración d e l a s e m p r e s a s. E s te i n d i c a d or p e r m i te 
d e t e r m i n ar s i e l g o b i e r no d e u n país p r o m u e ve l a c o m p e t i t i v i d ad 
e m p r e s a r i a l. 

C . I n d i c a d o r es F i n a n c i e r o s: E s te i n d i c a d or p e r m i te d e t e r m i n ar e l g r a do 
de_ intermediación financiera d e u n país, además d e l a e f i c i e n c ia 
b a n c a r ia y su g r a do d e c o m p e t e n c i a. E n e s te p u n to se a n a l i z an l o s 
i n d i c a d o r es d e riesgos financieros y c r e d i t i c i o s, e l g r a do y l a 
t e n d e n c ia e n e l a h o r ro y l a inversión; además d e l a d i s p o n i b i l i d ad d e 
c a p i t a l es d e riesgos y l a promoción a l a s e x p o r t a c i o n e s. 



D . I n f r a e s t r u c t u r a: E l d e s a r r o l lo d e u n a p l a t a f o r ma c o m p e t i t i va r e q u i e re d e 
u n a _ i n f r a e s t r u c t u ra a d e c i m da q u e l a p u e da s o p o r t a r, p o r e l l o , e s te 
i n d i c a d or a n a l i za l a c a l i d ad d e l a vías d e comunicación, l a s f a c i l i d a d es d e 
a c c e so a e s t os s e r v i c i os y l a p o s i b i l i d ad d e o b t e n er créditos y 
f m a n c i a m i e n to a través d el e s t a do y e l s e c t or p r i v a do 

E . I n d i c a d o r es Tecnológicos: E n u n a e ra e n q u e l a tecnología d e f i n e l o s 
e s q u e m as d e c o m p e t e n c ia y e f i c i e n c ia e n l a s n a c i o n e s, es fiindamental 
d e t e r m i n ar e l g r a do d e modernización y a c c e so a l a s tecnologías, l as 
p o s i b i l i d a d es d e d e s a r r o l l ar n u e v as tecnologías c o n b a se e n e l r e c u r so 
h u m a no y e l c a p i t al d i s p o n i b le y l a predisposición y c e l e r i d ad p a ra 
a d o p t ar tecnologías e x t r a n j e r a s. 

F . I n d i c a d o r es d e Dirección: E l d e s a r r o l lo d e l a s i n s t i t u c i o n es y l a e f i c i e n c ia 
c o n q u e o p e r a n, es d e f i n i d o p o r l a a l t a dirección, p o r e l l o u n f a c t or 
i m p o r t a n te en l a c o m p e t i t i v i d ad l o d e t e r m i na l a c a l i d ad d e l a gestión y d el 
r e c u r so h u m a n o. E n e s te i n d i c a d or se a n a l i za l a capacitación, l a 
motivación, l a remuneración y l o s i n c e n t i v os a p l i c a d os a l p e r s o n al e n l as 
d i v e r s as e m p r e s as q u e o p e r an e n e l país, 

G . I n d i c a d o r es d el M e r c a do L a b o r a l: E s te i n d i c a d or a n a l i za e l d e s a r r o l lo d e 
la_fiíerza l a b o r al e n u n m e r c a d o, l a s d e s t r e z as y p r o d u c t i v i d ad l a b o r a l, l a 
flexibilidad d e n o r m as l a b o r a l es y p r o g r a m as s o c i a l es y l a s r e l a c i o n es 
o b r e r o - p a t r o n a l e s. 

H . I n s t i t u c i o n e s: E s te i n d i c a d or p e r m i te d e t e r m i n ar e l g r a do d e c o m p e t e n c ia 
d e _ l os m e r c a d os y , e l desempeño y l a t r a n s p a r e n c ia d e l a s i n s t i t u c i o n es 
jurídicas y políticas, además d e r e f l e j ar e l g r a do d e s e g u r i d ad y 
protección c i u d a d a n a. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A N A L I S I S D E L A S I T U A C I O N C O M P E T I T I V A E C U A T O R I A N A 

A l a l u z d e l o s d a t o s m o s t r a d o s e n e l R e p o r t e G l o b a l d e 

C o m p e t i t i v i d a d , e s t a sección mostrará y analizará l o s d a t o s d e l país 

e n relación a s u posición c o n e l r e s t o d e l o s países q u e c o n f o r m a n l a 

m u e s t r a . P a r a e l l o s e determinará c u a l e s s o n l a s v e n t a j a s y 

d e s v e n t a j a s d e c a d a sección d e l r e p o r t e y s e comparará l a 

c o m p e t i t i v i d a d d e l país c o n l a d e l o s países a n d i n o s , a l i g u a l q u e c o n 

l o s países d e más a l t a y más b a j a puntuación. 

2 - C u m p l i m i e n t o d e r e s o l u c i o n e s d e l a j u n t a g e n e r a l . - l a s d e c i s i o n e s v a l i d a m e n t e 
t o m a d a s p o r l a j u n t a g e n e r a l d e a c c i o n i s t a l a h e a c a t a d o e n s u t o t a l i d a d . S i a l g u n a 
comisión s e h u b i e r e p r o d u c i d o d e m i p a r t e , r u e g o a l o s señores m i e m b r o s d e l a s a l a 
q u e m e l a s h a g a c o n o c e r p a r a d a r a l g u n a explicación, s i e s q u e l a h u b i e r e , o 
c u m p l i r l a d e i n m e d i a t o s i s e t r a t a s e d e a l g u n a omisión d e m i p a r t e . 

3.- Situación F i n a n c i e r a . - L a compañía s e e n c u e n t r a e s t a b l e e n s u situación 
f i n a n c i e r a c o n t r o l a d a . 



4. - A s p e c t o L a b o r a l e s . - L a e m p r e s a m a n t i e n e l a n o m i n a d e e m p l e a d o s y a q u e 
e s t o s s o n c a l i f i c a d o s p o r s u n i v e l técnico y l a b u e n a atención a n u e s t r o s c l i e n t e s . 

Q u i e r o a g r a d e c e r a l o s señores a c c i o n i s t a , y a l a s p e r s o n a s q u e l a b o r a n e n l a 
e m p r e s a , p o r s u v a l i o s o a p o y o y l a c o n f i a n z a d e p o s i t a d a e n m i . 

G u a y a q u i l , 15 d e A b r i l d e l 2 0 1 3 


