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INFORME DEL REPRESENTANTE LEGAL DE CENTROTECNI S.A.

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2009

Seiniores Accionistas de CENTROTECNI S.A.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compailias, en mi calidad de Gerente

General, pongo a su consideracion ¢l Informe de la Gestion realizada por mi

administracion, durante el ejercicio econémico 2009.

— 1. COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La crisis econdmica a nivel mundial, junto con la reduccion del precio del petroleo y la
dréastica disminucion de las remesas de los migrantes, ha generado una desaceleracion de
la economia en nuestro pais que fundamentada su presupuesto en los precios del petrdleo,
ocasionando incertidumbre en los distintos actores del mercado. Adicionalmente el 2009
fue un afio con mucha influencia politica, especialmente debido a los nuevos marcos
regulatorios v reglas que entraron en vigencia, que indudablemente afectaran a la
economia del Ecuador. De igual manera afecté en el desarrollo y crecimiento de la
economia una fuerte crisis energética en los dos Ultimos meses del afio, que acarreo
perdidas por cerca de mil millones de dolares..

Segtn los organismos oficiales, la economia ecuatoriana tuvo un crecimiento del 0,98%,
cifra inferior a la esperada para este afio. Sin embargo la Comisiéon Economica para
América Latina indica que el Ecuador crecio al 0,4%.

La inflacién acumulada del afio fue del 4,31%, superior a la meta planteada por el

~ gobierno, siendo un factor preocupante, considerando la economia dolarizada del pais,
entre los principales rubros que influyeron a este incremento de precios. estdn los
alimentos, arriendos y otros bienes y servicios sujctos al mercado. Esta inflacion
comparada con paises como Costa rica, Colombia, Uruguay, Paraguay etc. que no superan
el 1%, es una de las mas altas de Latino América.

La balanza comercial fue deficitaria, durante el 2009 se importd menos bienes de
consumo, lo que se demandaron fueron bienes de capital y materia prima. La subida de
aranceles y restricciones a las importaciones frenaron la salida de divisas y se paralizo el
consumo externo aumentandose el consumo de bienes producidos localmente.

De la misma manera como consecuencia de la CI'lSlS econdmica mundlal las remesas de
los migrantes principalmente de Espafia disminuyeron
sustancialmente, lo que ha llegado a poner blarizacion en
nuestro pais; ademads de estar en manos de en ella, pero
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que hasta ahora ha sido sensato al precisar que el pais no saldrd del sistema mientras no
cambien las condiciones internas y externas que permitan pasar a otro mecanismo.

En el sistema financiero ecuatoriano mientras los depdsitos tuvieron un ligero crecimiento
en el 2009, la entrega de créditos evidencié un estancamiento.

En cuanto al empleo y segin datos del INEC, se recuperaron 51.673 plazas de trabajo
hasta finales de diciembre del 2009. Sin embargo 351.291 personas desempleadas se
contabilizaron a finales de afo. En Guayaquil la tasa de desempleo fue la mas alta del
pais, con 11,7%. La tasa de subempleo se ubicé en el 50% a nivel nacional, mientras en
Guayaquil llegé al 46,9%.

El entorno econémico estd marcado por una serie de variables o indicadores que muestran
un Ecuador aun dindmico, pero con gran dependencia de la generacion de divisas del
exterior; altamente dependiente del petrdleo y de las remesas de los migrantes, con una
inflacion en alza en una economia dolarizada, debido al considerable aumento del gasto
publico y entrega de bonos y subsidios, para atender muchas ofertas politicas del
gobierno.

Es muy importante tener en cuenta los datos que a nivel de mundial nos ha proporcionado
New Horizons Corporation: se cerraron cinco franquicias en Latino América entre ellas se
encuentran Ciudad de Méjico, Jamaica, Ciudad Juarez y Chihuahua, situacién que se
produjo por su caida en ventas y por ende mala situacion financiera y falta de pago a New
Horizons Inc. Y la franquicia de Bogotd no renové el contrato, manifestando el poco
apoyo de NH Inc. El decrecimiento en ventas de toda la red fue del 20% y Latino América
el 18%. Situacion que se evidenci6 también en nuestra franquicia.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2009. - .

En el entorno politico y econémico antes mencionado, durante el ejercicio que ha
concluido el 31 de diciembre del 2009 fue un afio importante para el crecimiento de la
Compaififa, logrando una situacién favorable, como se puede apreciar cn los eslados
Financieros anexos.

Los esfuerzos de la Administracion han estado encaminados para que la empresa se
mantenga dentro del giro normal de sus actividades. Durante este aio de operaciones,
con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la Gerencia y staff profesional, se
consiguieron mantener la estructura y actividad de la compaiiia bajo control, tratando de
incorporar, nuevos negocios en el campo de la Consultoria, licenciamiento e
implementacién de proyectos IT, asi como nuevos clientes que nos permitan crecer en
ventas. En relacién al periodo anterior hubo un crecimiento en ventas totales del 31%,
alcanzando un total de ventas en el 2009 de $ 263.733.

Liderar los segmentos de mercado en los que la Compaiiia interviene, prueba de ello es

nuestra posicién de mantener una importante participacién en el mercado de prestacion de

servicios de capacitacién informatica, que se encuentra en el 45% segtin datos estadisticos

de Microsoft Ecuador. Hemos logrado cumplir a finales de afio con todos los requisitos

que CISCO requiere para ser el primer centro autorizado da capacitacion asociado en el
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Ecuador. (CLPA). Igualmente hemos cumplido con todas las exigencias que SAP requiere
para ser un centro de capacitacion autorizado.

Por otro lado, durante el ejercicio del 2009, cumplimos a cabalidad con nuestros
compromisos con la franquicia maestra y superintendencia de companias, Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Sin embargo no nos encontramos al dia con una entidad
de control.

Es importante anotar la participaciéon de NH Guayaquil en el mercado ecuatoriano de IT
Training, ciudad en la cual se lograron ventas de $283.000, que sumadas a las de Quito
alcanzaron un total cercano al milién de dodlares. Lamentablemente al cierre del periodo
que culmind, New Horizons Guayaquil no pudo lograr el objetivo previsto, llegando a una
pérdida del periodo de $14.250. (Este valor incluye $21.000 correspondiente a la tercera
cuota del valor proporcional de la compra de la Franquicia por parte de CENTROTECNI
S.A)

. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS.

Me permito indicar a la Junta General de Accionistas, que todas las disposiciones y
directrices emanadas por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad por Ia
administracidn, asi como las impartidas por €l Directorio de la Compania.

. HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO 2009 EN EL

AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL.

Puedo manifestar que se ha reducido la rotacién de Ejecutivos en el drea comercial e
instructores, En general no han existido hechos extraordinarios adicionales que se deban
mencionar.

. COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS

ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE.

Durante este ejercicio econdmico que concluyé el 31 de diciembre del 2009, la situacién
financiera de la empresa no ha sido favorable en el resultado final, lo que se refleja en los
Estados financieros de la misma, siendo las principales variaciones con respecto al afo
anterior las signientes:

Sin embargo, las ventas totales del afio 2009 comparadas con las del afto 2008 tuvieron
un crecimiento del 31,60% aproximadamente, dando un total de ventas de
aproximadamente US $ 263.783 contra US $ 200.396 del afio anterior. Este incremento
se explica por el trabajo realizado por el equipo de ventas, a pesar de que las cifras a nivel
regional y mundial demuestran lo contrario, es asi que, a nivel regional hubo un
decrecimiento que lleg6 a niveles del 18% y a nivel mundial llegé al 20% segin fuentes




estadisticas de la franquicia internacional, a pesar de la diversificacion en nuevos
productos que el mercado estd demandando, como es el caso de ITIL, PMP y Cobit.

La pérdida del ejercicio fue de $14,250.10. Si restamos el gasto registrado como tercera
cuota correspondiente al uso de la franquicia por USD $21.000, la utilidad operativa del
periodo es de $6,749.90. La liquidez de la Compaiia durante todo el periodo anterior se
mantuvo en niveles relativamente adecuados, lo cual permiti6é el oportuno cumplimiento
de nuestras obligaciones laborales, con la franquicia y proveedores. Aunque no con una
entidad de control. Nuestro indice de liquidez al cierre del 2009 fue de 1.26.

Los Documentos y cuentas por cobrar aumentaron con respecto al afno anterior, teniendo
un promedio mensual de aproximadamente USS$ 21,917. Esta cartera esta calificada como
recuperable y se mantienen provisiones suficientes para aquellas cuentas con mayor
antigiiedad. La recuperacién de la cartera durante el afio no ha sido satisfactoria y el
periodo medio de cobro de cartera aumentd y se encuentra en los 69.17 dias, situacién que
es muy preocupante y que para el proximo afo la debemos bajar considerablemente.

La deuda con proveedores es del 14.13% del total de activos, porcentaje que se ha
incrementado desde el afio anterior, por la irregularidad en los cobros y por la falta de
liquidez.

Se resolvid mediante Junta de Accionistas la absorcion de las pérdidas acumuladas por
parte de los accionistas hasta el 2008, de manera proporcional a la participacion de los
mismos, por un valor de US $ 110,916.52; esto es con el objeto de evitar que la empresa
cayera en causal de disolucién y poder realizar un aumento de capital. El tramite se
encuentra en proceso en la Superintendencia de Compaiiias. Por lo que hasta el momento
el capital se mantiene en US $ 800.00.

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2.009.

Ratificamos nuestra decision estratégica de ser considerados como la principal opcién de
capacitacion informdtica en el mercado, sin descuidar las exigencias de calidad en los
cursos que brindamos a nuestros estudiantes. Asi como el de bridar a nuestros clientes
varias opciones en la solucion de sus procesos IT y proyectos de tecnoldgicos.

La permanente identificacion de nuevas oportunidades de negocios, un estricto control de
las estrategias de ventas y control presupuestario tanto de ingresos por producto como de
gastos, serdn los medios para lograr un incremento en la rentabilidad con respecto al aiio
anterior.




Dada la situacion financiera de la Compafiia, no habria recomendacion alguna sobre el
reparto de las utilidades, habria que registrar la pérdida correspondiente al periodo.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y
DERECHOS DE AUTOR

La Compafiia ha cumplido con todas las normas correspondientes al adecuado uso de
propiedad intelectual y derechos de autor y ha dispuesto llevar un control ¢ inventario del
uso de las licencias a nivel de software y hardware, por lo cual la Gerencia considera que
no existen contingencias dentro de este punto.

Para finalizar este informe, quiero dejar constancia del agradecimiento de la
administracion a los sefiores accionistas por la confianza depositada y a los seflores
Miembros del Directorio.

Quito, 22 de abril del 2010

/Patricio Mosquera del Castillo
PRESIDENTE EJECUTIVO

CENTROTECNI S.A. 4o SUPERINTENDENCIA )
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