DUCT .
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INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE DUCTAIRE S.A.

Una vez que el periodo correspondiente al afio 2011, ha fenecido y, considerando que nuestra
empresa ha empezado un camino, del cual estamos seguro nos depara éxitos y algunos fracasos,
los cuales no han llevado por el camino del trabajo, la dedicacion y el esfuerzo de todo el
personal, que sin lugar a duda debo resaltarlo, pues pienso que a pesar de todos los sinsabores que
nos ha traido la terrible y continua recesién econémica del Pais en este afio, nuestro esfuerzo ha
sido dedicado bésicamente a la inversion.

Como ustedes saben, el trabajo primordial de nuestra empresa, es brindar servicios de
mantenimiento y reparacion de acondicionadores de aire el cual se ha incrementado con Es
importante que quede claro, nuestra intencién de ser una empresa de primer nivel, pues en ¢l
campo que nos desenvolvemos nos brindard en el transcurso de los proximos meses muchas
expectativas, lo cual debemos analizaremos opottunamente.

Ustedes tienen un su poder una copia def Balance General correspondiente al ejercicio fiscal 2011
y como podran observar nuestra Utilidad fue de $2.197,73 dando un valor de $ 329,58 para
reparticion de utilidades a los trabajadores.

El objetivo primordial para el proximo periodo esta orientado en promover y acelerar las
conversaciones con otras compafiias a las cuales hemos ofrecide nuestros servicios y de esta
manera obtener nuevos contratos en el 2012.

En todo caso, y en vista de lo antes expuesto, permitame expresar mi agradecimiento por la
confianza entregada.
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