/
NFORME DEL GERENTE GENERAL

A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Cdmpleme presentar a ustedes el siguiente informe de labores, actuando a lo establecido en los
estatutos de la empresa v de la Ley de Compafiias segin el Art, #126; el cual comprende una
precision del marco de actuacion empresarial en que nos hemos desenvuelto, as?omo una

descripcion de las principales actividades realizadas por SERVITECH RMV JA., en el

transcurso del Ejercicio Economico del 2011,/

Como es de conocimiento de ustedes, Sefiores Accionistas, en el presente afio nuestra empresa
se ha desenvuelto en un entorno econdmico de reactivacion, con una tasa inflacionaria anual
que se situd en el 5.41% al cierre del afio, un crecimiento del PIB de alrededor del 9% vy en
medio de un proceso de estabilidad politica y econdmica, lo que avizord un panorama de
progreso en el largo plazo.

En base a lo acotado anteriormente el ejercicio 2011 genero ventas por $ vs $680.805.40 io
gque segenerd principalmente por la terminacion de varios contratos importantes que se
cerraron en el 2011 y asi mismo fa indusidn de nuevos contratos, pero que fueron
exitosamente; mientras que los costos y los gastos sumaron $ 625.781.20 lo que produjo un
aumento principalmente por ios costos de materia prima, costos del personal, servicios
complementarios, gastos de gestién comercial y administrativa que permitié el crecimiento de
las ventas; con lo cual la empresa obtuvo un resultado operativo neto antes de impuestos de ¢
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Para este ano 2012 se ha reforzado el plan de mercadeo pianteado en el 2011 para abarcar
nuevos nichos de mercado, se ha planificado estrategias agresivas de ventas que nos permitan
alcanzar los objetivos planeados para mantener y mejorar los ingresos de la empresa.

Asi mismo se mantiene la politica de reduccion de costos y gastos, dada la crisis mundial ventas,
sin embargo no descartamos posibilidades de explorar nuevos mercados y productos que
permitan mantener la excelente rentabilidad obtenida en este 2011,

Agradeciendo por la confianza depositada en mi persona y reiterando mi fidelidad hacia ia

compafila y seguros de lograr los objetivos planteados y consolidar el crecimiento de la
empresa, se suscribe de los Sefiores Accionistas.

Muy atentamente,
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