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A.- ANTECEDENTES 

1. Fui nombrado Gerente General de la empresa ZIMRAM S.A. por la 

Junta General de Accionistas. 

2. Iniciamos actividades formales de la empresa desde Septiembre 

del año 2007. Desde ahí ZIMRAM S.A. se dedicó a conseguir 

nuevos clientes mediante la aplicación de una correcta filosofía de 

servicio basada en la Visión empresarial. 

3. Como proyección para el año 2009 ZIMRAM S.A. se ha planteado el 

objetivo de poner en marcha un Sistema de Gestión de Calidad 

con la finalidad de obtener la calificación ISO 9001, lo que 

significará una innovación dentro de las empresas del ramo en 

nuestro país que permitirá mejorar nuestros estándares de calidad 

y satisfacción por parte del cliente 

B.- DESARROLLO 

CRECIMIENTO COMERCIAL 

1. Se consiguió posesionar en este corto periodo a la empresa como 

la principal productora de Hormigón de la región, y teniendo una 

perspectiva de expansión mayor para el año 2009. 

CRECIMIENTO ORGANIZACIONAL 

1. ZIMRAM S.A. con nuestro crecimiento hemos generado la 

necesidad de contar con mano de obra calificada para lo cual nos 

encontramos en un proceso de selección para el manejo y control 

de la calidad de nuestro producto. 

2. Se ha organizado la empresa por centros de responsabilidad, que 

trabajan como células de trabajo y tienen la obligación de presentar 

anualmente: 

e Presupuesto 

e Plan de trabajo 

e Resultados anteriores 
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C.- CONCLUSIONES 

1. El año 2008 para ZIMRAM S.A. ha sido de crecimiento y 

organización de los procesos de trabajo. 

2. Para este año todo el personal de ZIMRAM S.A. está consciente 

que la meta es poner en práctica la calidad en el servicio para 

mantener un concepto de profesionalismo, orden y excelencia. 

3. Todo el personal a Cargo de la Gerencia de ZIMRAM S.A. se 

encuentra motivado a trabajar y se compromete a continuar en 

la labor ya emprendida. 

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad 

Santo Domingo, 01 de Abril del 2009 

Atentamente 

PaRa Sons 
RUC. 09920974 

a . u Santo Domingo 
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