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Guayaquil. 28 de Marzo del 2013 

Señores 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 

Ciudad 

De mis consideraciones 

Elevo a vuestra consideración el presente Informe, relacionado con las actividades que la 
empresa ha desarrollado durante el año 2012 

SERVIGANGA S.A.. en cumplimiento a su objetivo principal el cual es. Servicios de 
Reparación de Artículos Electrodomésticos. ha desarrollado su actividad en base a las 
regulaciones vigentes y dispuestas por las Instituciones de caracter público y privado. 

nacionales y extranjeras, relacionadas con este servicio 

SERVIGANGA $.A.. ha desarrollado la actividad observando las disposiciones y políticas 
imparudas por el Directorio, emte que ha estado informado oportunamente de su 
cumplimiento y de todas sus actividades. 

De acuerdo al resultado obtenido en el Ejercicio Fconómico 2012. se ha cumplido con las 
disposiciones impuestas por los organismos de control en los puntos + plazos respectivos. 

Atentamente, 

£ aa 

ing. LETICIA MACIAS ZAMBRANO 
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Gerente General


