INFORME GERENCIAL No. 03-2010

Guayaquil, 24 de Febrero de 2010

Sefiores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Ciudad

De mis consideraciones:

Elevo a vuestra consideracién el presente Informe, relacionado con las actividades que
la empresa ha desarrollado durante el afio 2009:

SERVIGANGA S.A., en cumplimiento a su objetivo principal el cual es, Servicios de
Reparacién de Articulos Electrodomésticos, ha desarrollado su actividad en base a las
regulaciones vigentes y dispuestas por las Instituciones de caracter publico y privado,
nacionales y extranjeras, relacionadas con este servicio.

Teniendo en cuenta los resultados econdémicos que constan en sus Estados Financieros a
Diciembre 31 del 2009, éstos han sido los esperados por el Directorio.

SERVIGANGA S.A., ha desarrollado la actividad observando las disposiciones y
politicas impartidas por el Directorio, ente que ha estado informado oportunamente de
su cumplimiento y de todas sus actividades.

De acuerdo al resultado obtenido en el Ejercicio Econémico 2009, se ha cumplido con
las disposiciones impuestas por los organismos de control en los puntos y plazos
respectivos.

Atentamente,
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Ing. LKTICIA MACIAS ZAMBRANO

Gerente General
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Guayaquil, 17 de Abril del 2010

Seflores
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por la presente comunico a ustedes que los Administradores o Representantes Legales
de la Compafiia SERVIGANGA S.A. ala presente fecha son los siguientes:

Sr. Carlos Garcia Baquerizo Presidente C.1.1202643324
Ing. Leticia Macias Zambrano Gerente General C.1.1302299605

Sin otro particular, me suscribo.
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Atentamente,
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Ing. Lctlbé/im Z.

Representante Legal



