INFORME ANUAL DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL UNIVERSAL DE
ACCIONISTAS DE LA COMPANIA SERTURSA SERVICIOS TURISTICOS S.A.

Machala, 31 de marzo del 2020

Sefiores Accionistas:

Por la presente cumplo con llevar a vuestro conocimiento mi
funcién Administrativa en la labor inherente a mi cargo de
Gerente del Compafila SERTURSA SERVICIOS TURISTICOS S.A.
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Como administrador de la compafila he procedido a dar
cumplimiento a las disposicicnes de la Junta General y del
Pirectorio, a sus recomendaciones para una mejor gagctividad
empresarial.

En lo que respecta a la administracién de la compafiia esta se
ha esforzado en cefiirse a las politicas y decisiones den todos
sus aspectos econdmiceos y tributarios, etc.

Las relaciories comerciales con nuestros clientes y proveedores
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crediticias.
Agradeciendo 1la confianza vy apecyo en mi gestidn, pongo a

consideracidn de Uds., Los resultades financieros del ejercicio
al 31 de Diciembre del 2019 para su aprobacioén.

Atentamente,




