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ESTIMADO CLIENTE 
Si considera usted equivocado alguno de los datos o el consumo registrado en esta plantilla, presente su reclamo personalmente o por escrito 

en uno de los puntos de recepción o reclamos ubicados en: 

CALL CENTER 

IA Ia 

7” 241-2353 EMERGENCIAS + RECLAMOS « CONSULTAS » DENUNCIAS 

AGENCIA SUR AUR AR LOIS 

[O OO [CO OS RD deL 

=3 224-8000 241-2353 ATA 1-800 363532 224-8035 

RR LO TRE AR NTE RA SEE AR LEIA 
E RN MNR LL je) 

AMANGO EA 

RECUERDE: Todo inmueble con servicio eléctrico debe tener un disyuntor o breaker, el cual sirve como medio de desconexion de 

energía externa y protección interna en su casa cuando existan sobrecargas o cortocircuitos. La varilla a tierra será de cobre o 

copperweld de 5/8" de diámetro con 1.5 metros de longitud conectada a un conductor de calibre mínimo +$8 de cobre. 

MM Ue 
YENES 

  

  

  
De acuerdo al Artículo 9 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, la falta de pago del suministro de energía eléctrica dará derecho al 
proveedor a interrumpir el servicio conforme a las disposiciones reglamentarias. 

El Artículo 16 del Reglamento de Suministro del Servicio de Electricidad, en su literal e), dentro del ámbito de las relaciones 
comerciales da al Distribuidor la facultad de la ión, r ión y terminación del contrato. y) 

y   
El Artículo 8 de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico declara a la Energía un bien estratégico, que en concordancia con el Código 
Penal, en su artículo 547, tipifica la sustracción fraudulenta de una cosa ajena (energía eléctrica) sancionándolo. Por lo tanto son 
objeto de sanción las personas que se hayan beneficiado por: 

+ Tomar directamente la energía de la red 
+ Alterar la acometida o el medidor pora sustraer energía 
- Manipular el equipo de medición para alterar su registro de consumo 

Por lo tanto , 

e CANCELE A TIEMPO SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIO Y EL PAGO DE VALORES POR RECONEXIÓN. 
e SI ESTÁ SUSPENDIDO EL SERVICIO POR FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXIÓN A LA EMPRESA, PREVIO EL PAGO 

DE LO ADEUDADO O LA CELEBRACIÓN DE UN CONVENIO. SU SERVICIO QUEDARA DEBIDAMENTE SELLADO Y 
GARANTIZADO POR LA EMPRESA. . 

* EVITE DAÑOS EN SUS ELECTRODOMESTICOS, 
RECONEXIONES O RETIRO DE SELLOS. , , . 
NO SE DEJE ENGAÑAR, NINGÚN PERSONAL DE LA EMPRESA ELÉCTRICA O TERCERISTA ESTÁ AUTORIZADO A 
RECAUDAR A DOMICILIO Ni A RECIBIR VALOR ALGUNO PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO. 

NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE   _—/ 
  

REGISTRADO EN EL SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACIÓN DE CRÉDITO O EN LOS DIFERENTES BURÓS DE CRÉDITO 

  

  

LEGALMENTE AUTORIZADOS POR El ORGANISMO COMPETENTE. : 

CENTROS DE RECAUDACIÓN DE LA CATEG 

a) BANCOS b) AGENCIAS DE LA CATEG 

Austro Pacífico Rapipago Agencia Norte - Garzota Sector 3 Mz. 47 

e Inte: ional Cuota Fácil Agencia Centro - Victor Manuel Rendón y Baquerizo Moreno 

Bolivariano nternaciona: u A. Agencia Sur - Eloy Alfaro y General Gómez 

Guayaquil Produbanco MEM Jaramillo Agencia Parque California - Km. 12 Via a Daule, bloque 1 - Local 13 

Machala Servipagos Agencia Portete - Portete y la 30 (Esquina) 

Agencia Planta Norte - Av. Dr. Emilio Romero Menendez 

y la Primera PJ-32, Mz. 110 

SI LOS VALORES FACTURADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO NO SE IMPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ 

DÍAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, SE ENTENDERÁN ACEPTADOS POR El. CLIENTE 

Use Mastercard / Visa / Crédito Si para el pugo 
  

  

e 

| LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE RÉGIMEN 
DEL SECTOR ELÉCTRICO 

Art. 2.- Agréguense al final del artículo 8, los siguientes incisos: 
"Las personas naturales o jurídicas que, con el propósito de obtener 
provecho para sí o para otro, utilizaren fraudulentamente cualquier 
método, dispositivo o mecanismo clandestino o no, para alterar los 
sistemas o aparatos de control, medida o registro de provisión de 
energía eléctrica; o efectuaren conexiones directas, destruyeren, 
perforaren o manipularen las instalaciones de acceso a los 
servicios públicos de energía eléctrica, en perjuicio de las empresas 
distribuidoras, serán sancionados con una multa equivalente al 

“trescientos por ciento (300%) del valor de la refacturación del 
último mes de consumo, anterior a la determinación del ilícito, sin 

perjuicio de la obligación de efectuar los siguientes pagos cuando 
correspondiere, previa determinación técnica: 
a) El monto resultante de la refacturación hasta por el período de 
doce meses; y, 
b] Las indemnizaciones establecidas en los respectivos contratos de 

' suministro celebrados entre la empresa distribuidora y el cliente. 
: Las personas responsables del cometimiento de estos actos serán 
| sancionadas por el delito de hurto o robo, según corresponda, 

tipificados en el Código Penal. 

Respondemos a sus necesidades: Ahora 
puede pagar sus planillas en los Bancos 

B| Banco Bolivariano e La BANCO DE GUAYAQUIL MAA A 
BANCO DEL PACÍFICO % Sóldamente a uado! 

como si lo hiciera en nuestras ventanillas. 
La banca en línea garantiza y registra el pago 

  

Trabajamos por servirlo cada día mejor. 
Pague la luz a tiempo. 
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