INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS DE LABORATORIO CLINICO HOSPITAL
CLINICA KENNEDY SAMBORONDON HCKS S.A.

Senores Accionistas:

Cimpleme someter a consideracidn de la Junta de Accionistas de LABORATORIO CLINICO
HOSPITAL CLINICA KENNEDY SAMBORONDON HCKS 5.A., el informe que como representante
legal y en conjunte con el Administrador, Ing. Juan Carlos Moreno, v el Directar Tecnico, Dr.
kleber Arrioga, debo presentor respecto del efercicio econdmico con forte af 31 de diciembre

de 2016,

a} Con el Objetivo de [ncrementar el Valor Agregodo del Servicio de Andlisis Clinico
Prestado, Desarrollor Fidelizacidn de Pocientes e incrementar el Posicionomiento de
la Marca Organizacionol se ho desarrollodo io siguiente:

o Desarrolle, Finolizacidn y Puesta en moarcha de Neevo Web Site de Leboratorio
Clinico ABI.

En la misma e detalla o Resefe Histdrica de Organizacidn, Misidn,
Vision, Detalle de los Servicios Prestodos, Listodo de Exomenes
procesodos, Equipos de Andlisls Clinlce vy demds informocicn
correspondiente a la Empreso.

Se realizd una Restructuracidn de lo Megueta del sitio y realizocidn de
Nuevas Fofas,

Enlaoce de la Pdging Web con lo Aplicocion para lo entrego de
Resultados,

El Wah Site es el siguiente; ww v labargloriaclinic ook med. &0

o Desarrolle, Finolizocion y Puesto en morcha de Aplicacidon parg o Entrego de
Resuftodos a Poclentes.

Esta Aplicacidn permite lo visualizacion por parte del Pociente de sus
Resultados por medio def Web Site Organizacional,

La oplicacidn estd ligado directemente con el Sistemo de Loborotorio
Infinity para la recepcion de examenes validodos y el Sistemo
Administrative Macsys pera fa verificocidn del pago de las mismaos.

De facil ingreso pora el pociente. El mismo podrg acceder o sus
exgmenes una vez cancelados por medio de su No. de cédulo y No. de
Orden.

o Desormolio de Letrerp de Fechado HCKS = Loboratorio Clinico ABYL



®  Permite un incrementa Pasicionamiento v Reconocimento de fo Marca
Orgonizacione! en o mente del consumidor en nuestro Fong de
influencia.

b) Con el Objetive de Ampliar el Espectro de Exdmenes Procesodos, generar un
Incremento en el Volumen de Produccidn, Reduccidn de Pruebas Derivadas o
Loboratorios Externos y Reduccidn en el Coste por Pruebao, se han implementade los
slgulentes acciones:

o Adquisicion de Eguipo de Bioguimice - TECOM- Reemploze de Fotdmetro
Organizacional Sinowa 3000 M Discontinuade por corencia de repuesto en el
merceda,

o Adquisicion de Equipo de inmuenologle — Maglumi 800 pora fo implementeocidn
de Pruebaos previcmente derfvados a Loboratarios Externos y Discontinuidad de
Equipe Inmulite ONE, que se encuentro en colidod de comodato.

¢} Con el Objetiva de Proteccidn de Equipos de Andlisis Clinico y Equipos de
Computacidn én contra de Voriociones de Voltoje.

)

Adguisicion de UPS poro fo proteccién de Eguipas de Andlisls Clinico gue

corresponden o activos de lo empresa,

o Adquisicion de UPS para Jo proteccidn de Eguipos de Computacion
correspondiente o todas \as dreas de Leboratorio,

o Gestidn con Provesdores paro la implementacion de UPS en Equipos que se

encuentran en lo colidod de Comodato y Alguiler con la Orgonizacidn,

d] Con el objetive de Ampliar Alcance Comercial de Laboratorio Clinico ABI
o Esfoblecimiento de Convenios con Médicos del Staff de GHK.

o Convenls con Pacificard - Bonco del Pacifica.
o renovocidn de fos convenlos con varios compafifos de seguros

Planificacidn de Objetivos y Metas para el Periodo 2017

al Desarrolle de Proceso de Determinacidn de Costo por Prueba en Sistema
Administrativo Macsys



Objetives:

o Permitir lo Determinacion de Costo por Prueba, considerande Meoterig Prima
{Reactivos) e insumas de Produccidn (Soluciones de Lavado, ect.)

o Permite Definir el Costo Reol por Examen.

o Permitird Desarrolior Mecanismos poarg la Optimizacidn de Costos de Produccidn.

Etopuas:

o Desorroifo de Divisidn del Costo por Grupo de Examenes. | Reolizodo)
o Levoniomiento de Receto de Produccidn por Prueba | En Proceso).

b} Desarrollo de Proceso pore el Cdlculo del Rendimiento de Kit de Reoctivos por cada
Exarmern. =

Objetivos:
o Determingr el Rendimiento Reol de Cado Kit Adguirido

o Determinor fndice en lo correspondiente o Controles, Calibrociones y
Repeticiones por Kit de Reactivas.

¢] Estudio de Propuestas paro lo incorporacidn de Equipo de Coogulacign Semi-
outomdtico por solido de Equipo ACL -3000 gue se enconfroba en colidod de
Comaodato can Empresa Rocarsytem,

Chjetivos:

o - Adguirir Equipo gue se ajuste al Valumen de Produccidn de lo Empresa.

o Reduceldn de Costos de Produceidn correspondientes o Pruebas de
Coagulacion,

o Incorparacion de Pruebos gue en lo ectuolidad no

Etapeas:

o Andlisis de Propuesta entregoda por Ing. Juon Cruz
o Andlisls de Propuesta de Equipo entregode por MEG Diagndstica

Comentarios a al Estado de Situacidn Financiera y ol Estado de Resultados Integrales

Pora el 2016, el total de los activos tuvo ung pegueia disminucidn, disminucidn que esta
relocionada principoimente por fa cuente cojo v por lo afectocion anual de fas depreciociones,

En cuanto o los pasivas Corrientes, tambign existe uno disminvcidn focalizade principalmente
en la cuenta Otros Acreedores, cuento que ho venide disminuyendo o través del ofio 2016, y
que ha side una de las rozones por el cual el Laboratorip mantiene sus proveedores y sus
créditos totalmente abiertos y sin ningun tipo de problema.

ot



Si revisamos el Estado de Resultados, podemos apreciar un crecimiento en el nivel de ingresos,
aun cuondo la econémica o nivel pais ha estado un reprimida, los costos practicamente se han
mantenido, sufriendo un ligero crecimiento ligado principolmente ol incremento del costo de
los reactivos, principal insumo para el funcionamiento del Laboratorio. Si nos enfocamos en los
gastos, estos también han disminuido y se espera paro el ofio 2017 disminuirlos aun mos.

Atentamente

Eco. Roberto Ponce

Gerente General



