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DIAMOND CLUB S.A. DICLUB
INFORME ANUAL DE GESTION DEL GERENTE GENERAL
Seficres Miembros de la Junta General de Accionistas

En cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion # 92.1 4.3.0013 de la Superintendencia de
Compaiiias del Ecuador, cumplo con presentar a vuestra consideracion el informe anuat de
ta administracion de la Compariia DIAMOND CLUB S.A. DICLUB, por el afic terminado at 31
de Diciembre del 2019.

1. La actividad principal realizada por la Comparia DIAMOND CLUB S.A. DICLUB
durante el afio terminado al 31 de diciembre del 2019, fue la atencidn de pasajeros
en salas vip de pre embarque nacicnal e internacicnal, arribos internacional, alquiler
de coches de equipaje en el area de arribo internacional del Aeropuerto Internacional
José Joaguin de Olmedo, conforme a lo estipulado en el Contrato de Concesidn
mercantil celebrado con la Terminal Aeroportuaria de Guayaquil S.A. TAGSA,
generando los siguientes resultados:

2. los ingresos de salas ViP pre embarque internacional por un valor US$ 3.326.200,
mas el ingreso de salas VIP pre embarque nacional por un valor US$ 1.482.584, mas
el ingreso de salas VIP arribo internacional por un valor US$ 471.795, mas el ingreso
de alquiler de coches porta maletas por un valor US$ 634.646, mas los ingresos
comerciales y otros por US§ 178.727 dieron como resultado un total de ingresos de
USE 6.093.952 el gasto operativo por un valor US$ 2.131.541, mas el gasto
administrative por un valor US$ 592.299 mas el gasto financiero por un valor US$
494 B62 dieron camo resultado un total de gasto de US$ 3.218.702.

Durante el afio 2012 se cumplieron ios objetivos propuestos para este periodo:

Ingresos:

1. Los ingresos en el afio 2019 tuvieron un crecimiento ecanémico por un valor US$
859.028 gue representa un 16% con relacidn al afo 2018. La contribucién mas
relevante fue el de tarjetas de crédito en pre embargue internacional por US$
526.776 que representa 10%, tarjetas de crédito pre embarque nacional por US$
260.356 que representa 5%, del total de crecimiento.

Gastos:

2. Los gastos en el afo 2019 tuvieron un aumento por un valor US$ 607.463 que
representa el 23% con relacion al afo 2018. Este aumento se debe al impacto por
adopcion de NIHF16 gue representa US$301.444 los gastos administrativas por
US$141.338.

La Gerencia de la compafia ha dado cumplimiento a todos los requerimientos vy
disposiciones de la Junta General de Accionistas.

Los aspectos relevantes desde el punto de vista laboral, legal, tributario, comercial vy
financiero durante el afio 2019 fuercn:
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Aspectos Laborales
No hubo hechos relevantes en este aspecto.

Aspect ales
No hubo hechos relevantes en este aspecto.

Aspectos Comerciales y Financieros

Comerciales:

En el presente afio se logré conselidar aln mas la aceptacion y crecimiento de la empresa ya
que el uso de tarjetas de créditc dio mayor fortaleza a los ingresos de la empresa, tomando
en consideracion la tarjeta de crédito a través de este servicio VIP, busca ganar espacios de
mercadc a los tarjetahabientes y hace que este proceso se vuelva sostenible y redunda en
un crecimiento econdmico importants, lo cual acompanado de la calidez y mejoramiento de la
calidad, da como resuttado este proceso.

Sala VIP pre embarque internacional:

En el afo 2019 el aeropuerte J.J. de Olmedo a través de sus directivos y de la gerencia
comercial hizo posible |a apertura de diez operaciones mas y de nuevas rutas gque vinieron a
consclidar en conjunto el crecimiento de usuarios de la terminal aérea. A mas de esto con la
programacion establecida del calendario anual de vacaciones dictaminado por el Gobiemo
Nacional hizo que se consolide los grupos familiares, en esta ocasion a diferencia de afios
pasados se hizo mas ostensible que viajaran un mayor numero de miembros de una misma
familia; cabe anotar que nuestro crecimiento en el ano 2019 termind en un 20% mas que el
afio anterior. También debemos mencionar que la tarjeta Diners Club a mediados de afo
incorpord una raestriccion de usos de sala pasando a un formato de cupos asignados a socCios
lo gue mermd un poco el ingreso de mayor cantidad de pasajeros, en parte, esta situacion
fue solventada con la presentacidn de otras tarjetas de crédito gque tenian los usuarios; esto
al final nos beneficid ya que el precic establecido con Diners tiene un valor diferenciado con
el resto de tarjetas.

Todo esto se vio favorecido por pasajeros gue tuvo la terminal y en particular la sala VIP.
Sala VIP pre embarque nacional:

Se consolidd en forma importante el crecimiento de pasajeros en pre embargue nacional, que
contaba con dos salas para brindar una mayor comodidad a los usuarios y en conjunto sirvid
para tener un importante crecimiento que llego al 25% mds que el afic 2018. Vale destacar la
tarjeta Diners a pesar de la restriccidn de cupos establecida a mediados de afio, estuvo
acompafiado a este crecimiento de la presencia de las tarjetas del Banco Pichincha que
versus al afo 2018 crecid en un 73% consolidando en forma muy importante el desarrcllo de
la sala nacional.

Sala VIP arribo internacional:

En lo que corresponde a este punto de negocic no se logra encontrar {a formula adecuada
para su crecimiento, contando con problemas externos a nuestra gestion como son; el area
migratoria y el area de aduana que al no contar con el personal necesario, hace que no fluya
adecuadamente la movilidad de los pasajeros y optan por salir por fa via normal los socios de
sala VIP, y s6lo en los casos en gue el socio retoma con su familia o reciba ejecutivos para
negocio puntuates para sus empresas, hacen que reciban por nuestra sala a sus visitantes.
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Alquiler de coches porta maletas:

En esta area también existe un crecimiento de ingresos debido a que la terminal también
registrd un mayor numero de pasajeros y esto colateralmente nos beneficia al obtener
mejores resultados que el afio anterior,

Financieros:

El activo total al 31 de Diciembre 2019 fue por US$ 8.864.458, teniendo un crecimiento del
173% con relacién al afo 2018, siendo la principal cuenta el activo por derecho de uso por
adopcion de NIIF16 por US$5.102.832; el efectivo y equivalentes al efectivo por
US$1.680.667. Los equivalentes de efectivo son inversiones a corto plazo en instituciones
bancarias con calificacion de “AAA”, esto evidencia la liquidez de la compafiia al invertir el
excedente del flujo de efectivo operativo,

El pasivo total al 31 de Diciembre 2019 fue por el valor US$ 6.952.415 teniendo un aumento
del 345% con relacion al afio 2018, las principales cuentas registrado como obligaciones
corrientes es la de Participacion de los trabajadores (utilidades 2019) $431.287, Impuesto a
la Renta (Ejercicio 2019) $617.593. La obligacion no corriente mas relevante es la cuenla
pasivos por arrendamiento (NIIF16) US$ 5.142.471 y pasivos del contrato $208.074
(Contratos de socios por el uso de salas VIP que se encuentran por devengar a la fecha de
cierre del ejercicio 2019).

El patrimonio total al 31 de Diciembre 2019 fue por el valor US$ 1.912 043, teniendo un
crecimiento del 13% en el afo, siendo la utilidad del ejercicio la cuenta que contribuye a este
aumento.

La compafila ha cumplido fieimente con las disposiciones legales sobre Prapiedad Intelectual
y Derecho de Autor y no ha sido objeto de reclame o accién alguna al respecto.

Se han mantenido al dia los libros contables y se& han preparado los estados financieros bajo
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

El resultado integral del afo 2019 fue de US$ 1.826.370 después del reparto del 15% para
los trabajadores y del impuesto a la renta, los cuales recomiendo sean distribuidos a los
accionistas de acuerdo a la disponibilidad de efectivo.

En razon de lo expuesto solicito a la Junta de accionistas que se dignen realizar la
aprobacién de este informe que estd acompafiado de los estados financieros de la Compariia
al 31 de Diciembre del 2019.

Muy atentamente

VG

e GubAEr Ayerbe SuSrez
Gerente General
Diamond Club S.A. Diclub




