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DIAMOND CLUB S.A. DICLUB
INFORME ANUAL DE GESTION DEL GERENTE GENERAL
Sefores Miembros de la Juma General de Accionistas

En cumplimienio a o dispuesto por la Resolucion # 92 1.4 .3.0013 de la Superiniendencia de
Comparias del Ecuador. cumplo con presentar a vuestra consideracién 2l informe anual da
ia administracion de la Compadia DIAMOND CLUB S A DICLUB. por el afo terminado al 31
de Dicembre del 2018

1 La actividad principal realizada por ia Compafia DIAMOND CcLuB SA DiCcLus
durante el afio terminado al 31 de diciembre del 2018, fue la atencion de pasajeras
en salas vip de pre embarque nacional e internacional. arribos internacional, alquiler
de coches de equipaje en el &rea de ambo internacional del Aercpuerto Internacanal
José Joaquin de Oimedo, conforme a % estipulado en el Contrato de Conceslon
mercantdl celebrado con la Terminal Aeroportuara de Guayaqul SA TAGSA
generando os siguientes resultados.

2. Los ingresos de salas VIP pre embarque internacional por un valor USS 2 789 837,
mas el ingreso de satas VIP pre embarque nacional por un valor USS 1 179 815 mas
el ingreso de salas VIP arriba internacional por un valor USS 496 583, mas el ingreso
de alquiler de coches porta maletas por un valor US$ 620,521, mas los Ingresos
comerciales y otros por USS 188 187 dieron coma resultado un total de ingresos de
USS 5234923, el gasto operatve por un valor USS 2151846, mas el gasto
administrativo por un valor USS 450.963, mas el gasto financiera por un vakr USS
B 429 dieron como resultado un total de gasto de USS 2.623 684

Durante & afe 2018 se cumplieron los obystivos propuestos para este penodo

]ng&os :

1 Los ingresos en el afio 2018 tuvieron un crecimento econdmico por un valor USS
1.122 857 que representa un 27% con retacdn al afo 2017 La contnbucion mas
relevante fue el de tanetas de crédito en pre embarque internacional por uss
511822 que represenia 12%, pre embarque nacional por USS 557014 gue
representa 13%, de! (otal de crecimiento

Gastos:
2 Los gastos en el afio 2018 tuvieran un aumento por un valor US$ 348326 que
representa el 15 39% con relacian al afio 2017 Este es el resultado por el aumento
en el gastc Operativo USS$ 302670 (Sueldes y beneficios empleados, Canon

! Akmentos Bebidas, Mant Edificios Mant Maquinas y Equipos). gasto administrative
LSS 45 594

La Gerencia de la compafla ha dado cumpbmento a todos los requernmientos y
disposiciones ge ia Jun'a General de Accionistas

Los aspectos relevantss desde el punto de vista laboral legal trbutanc. comeraial y
financiero durante el ano 2018 fueron

Aspectos Laborales
No hubo hechos relevantas en este aspeclo
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Aspectos Legales
No hubo hechos relevantes en este aspecto

Aspectos Comerciales y Financieros
Comerclales:

Consolidando los procesos de aceptacion y de crecimienta gue la empresa ha tenido se ving
apuntalando con mayor fuerza el uso de las taretas de crédito. a traves de los diferentes
emisores que hoy por hoy brindan un plus de servicio adiconal a sus tarjetahabients el use
de 1as instalaciones de tas salas VIP, esto ha hecho que se haya incrementado ain mas el
cracimiento sostenible de pasajeros que redunda en el crecimiento economico que tiene ia
empresa en base a estos acuerdos comerciales que abren un nuevo nicho de consumo y que
manteniendo 1a calidez y mejorando la calidad de servicio se ha logrado esta sostenibiidad

Sala VIP pre embarque internacional:

En la Sala VIP Intarnacional 2 mas def crecimiento de usuarios, se logro consolidar nuevas
negociaciones can la taneta Diners Club e hizo que se aumentara de forma progresiva e
importante el numero de diferentes tarjetas y niveles que este emisor iene, logrando ampliar
el universo de usuanos. estableciendo s6lo con esta tarjeta un crecimiento de mas de 14 015
pasajeros qua representa un 96% mas en comparackn con el afio 2017 Luego de esto hay
un crecimienta con los lafetahabientes de Pacificard que aunque sea con un aporte muy
digtante al de Diners. igual generaron mayores ingresos en el afic 2018; el resto de 1anetas
de crédito tuviercn crecimientos menores pero que sumaron en @l gran total para un
resultado altamente positivo

Sala VIP pre embarque nacional:

En el area de pre embarque nacional al igual que en pre embarque ntemaciona Diners
tuvo un importantisime crecimiento, visto desde e punto que se abneron mas segmentos de
tafjetas del mismo emisor para universalizar este plus de servicio adicional, estableciendo un
crecimiento de 31.323 pasajeros mas que representa un 546% mas que el ano 2017

Otro crecimiento significativo en esta area fue la incursion de Banco Pichincha que hizo que
aporte significativameante con un mayor nimero de visitas.

No se puede desconocer ef aporte importante que brindan Pacificard y Produbanco con un
v sygnificativo crecimiento de usuanos que gozan de nuestos SEFVICIOS

Sala VIP arribo internacional:

En el ambo Interacional sigue slendo nuestro mayor desafic el lograr mantener el servicio
dado que se sigue presentando un decrecimiento y como exphque en ef informe del afo
anterior, kas circunstancias de no conlar una apertura total del drea migraloria y de aduanas.
inclusive este afo implementé un nuevo sistema de confrol, hace que los usuarios larMmnen
no sintiéndose comodos del todo y prefieren sclo en casos puntuales cuando liegan con sus
familias usar el servicio, caso contrario prefieren salw por 13 via normal.

Alquiler de coches porta maletas:
En esta area también existe un crecimiento de ingresos debido a que f@a terminal tambign

registrd un mayor numero de pasajeros y esto colateralmente nos beneficia al obtener
mejores resultados que el afo antenor
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El activo total &l 31 de Diciembre 2018 fue por el valor USS 3245223, teniendo un
crecimiento del 30% con relacion al ado 2017 siendo la principal cuenta Inversiones
Temporates en el activo cormente LSS 1,901.000, esic evidencia ia hquidez de la compadia
al invertir el excedente del flujo de efectivo operativo en Inversiones con vencimentos
cornientes en instituciones bancarias con calificacion de "AAA

£1 pasivo total al 31 de Diciembre 2018 fus por el valor USS 1.561.364, teniendo un aumento
del 28% con ralacion al afo 2017, las principales cuentas registrado como oblgaciones
comentas es la de Participacién de los trabajadores (ullkdaces 2018) $392.553, Impuesto a
la Renta (Ejercicio 2018) $628 052 La obkgacion no corfients mas relevante s la cuenta
Cupos por Devengar $268.421 (Contratos de socios por el uso de salas VIP que se
encuentran por devengar a la fecha de cierre del gjercicio 2018)

El patrimonio total al 31 de Diciembre 2018 fue por el valor USS 1684.860, temendo un
crecimiento del 33% en el afio, siendo Ia utitidad del sjercicio Ia cuenta que contribuye a este
aumento.

La compafia ha cumpligo fielmente con las disposiciones legales sobre Propiedad intelectual
y Derecho de Autor y no ha sido objeto de reclamo o acciéo alguna al respecto.

Se han mantenida al dia los libros contables y se han preparado los estados financieros ba
Normas Internacionales de Informacion Financiera

£1 resultado integral def afo 2018 fue de USS 1 601 080 despuds del reparto del 15% para
los trabajadores y del impuesto a 13 renta, los cuales recomiendo sean distribuidos a los
accionstas de acuerdo a la disponibilidad de efectivo.

En razén de lo expuesto solicito @ la Junta de accionistas que se dignen realizar la
aprobacion de este informe que esta acompafiado de tos estados financieros de la Compadia
al 31 de Diciembre del 2018

Gerente General
v Diamond Club S A Diclub



