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ESTIMADO CLIENTE

€l diretterio dol CONELEC, en sesion del dia 09 de Agesto de 2007 mediante resolucion 135/07, aproké la

regulacién N° CONELEC -01/07 “MODELO DE FACTURA PARA EL PAGO POR 1A PRESTACION DEL SERVICIO

PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA Y POR RUBROS DE TERCEROS”.
*

RECUERDE: Todo inmueble con servicio eléctrico debe tener un disyuntor o bredker, ¢f cual sirve como medio de desconexién de
energia exlernc y proteccién inferna en su caso cuando existan sobrecargas a cortocircuitos. Para evitar fuctuaciones de voliaje se
debe instolar un' electede o barra de puesta a tierra de cobre o copperweld de 5/8" de didmetra cor 1.5 melros de fongitud
\ conectada a un conducior de calibre minimo #3 de cobre.

De acverdo of articvlo 9 de la Ley de Régimen del Sector Elécirico, la falta de pago del suministro de energia eléctrica dara derecho ol
proveedor a interrumpir el servicio conforme  los disposiciones reglamentarias.

El articulo 15 del Reglomento Sustiltivo del Reglamenta de Suminisiro del Servicio de Fleciricidad, en su literal e), deniro del ambito de
s relaciones comerciales da al Distribuidor fa ?ocu!lud de la suspensidn, reconexitn v ferminacién del contrato.

L‘ Segundo inciso del ort, 20 del Reglornento Susitutivo del Reglomento de Suminisiro de Servicio de Flecricidad: & consumidor seré

respansable, civil y penclmente, por o clieracion, manipulacién arbitraria o mel use de la ceometida y del equipo de medicién.

3 )

ET Articule B de la Ley de Régimen del Secior Eiéctrico declora a la Energia un bien estratégico, que en concordancia con el Cédigo
Penal en su arficvle 547, fipifica la sustraccion fraudulenta de una cosa ajena [energia elécirica) sanciondndola. Ante lo cual son
objeto de sancién los persancs que se hoyan beneficiado por:
+ Temar directamente 1a energia de la red
* Alterar la acometida o el medidor para sustraer energia
* Monipuiar el equipo de medicién para clterar su registro de consumo
Per lo tante .
. CANCE'LE A TIEMPO SU PLANILLA, EVITE EL CORTE DEL SERVICIO ¥ EL PAGO DE YALORES POR GESTION DE COBRANZA,
¢ SI ESTA SUSPENDIDO EL SERVICIO POR'FALTA DE PAGO SOLICITE LA RECONEXION A L# EMPRESA, PREVIO EL FAGO
DE LO ADEUDADO O LA CELEERACION DE UN CONVENIO. SU SERVICIO QUEDARA DEBIDAMENTE SELLADO Y
GARAMTIZADO FOR LA EMPRESA. .
EVITE DANOCS EN 5US ELECTRODOMESTICOS,
. RECONEXIONES O RETIRO DE S'EI..LOS. . )
NO SE DEJE ENGANAR, NING(IN PERSONAL DE LA ELECTRICA DE GUAYAQUIL O CONTRATISTA ESTA AUTORIZADOQ
\_ RECAUDAR A DOMICILIO NI A RECIBIR VALOR ALGUNOQ PARA REALIZAR CUALQUIER TRABAJO.

NO PERMITA QUE PERSONAL AJENO A LA EMPRESA LE REALICE

REGISTRADO EN El SISTEMA COMPARTIDO DE INFORMACION DE CREDITO O EN LOS DIFERENTES BUROS DE CREDITO

h EN CASQ DE INCUMPLIR EL PAGO EN LA FECHA MAXIMA ESTABLECIDA EN SU FACTURA, EL VALOR ADEUCADO PODRA SER
LEGALMENTE AUTORIZADOS POR EL ORGANISMO COMPETENTE

Importunte : 3

Los reclomos debidos o supyestas deficiencias en lu prestacién del servicia, que originen dafios de argefucios eléciricos, serdn
atendidos en base o la regulacion N° CONELEC-01 f/OS. Estos reclomos deberdn preseniarse dentro de Jos primeros 5 dios de
orulrido el evento, poro lo que e diente deberd estor o o en sus pagos. Lo reparacién de Yos artebacios eféciricos del

reclizarse en lalleres outarizados por ke Eléctrica de Guayaquil, Si usted redliza esta reparacion por su cvena, sin la debida
autorizacion, no se le reconocerdn fos costos de reparacion.

tmportante : W

Estimado cliente, el medidor que regisia &l cansuma de enertgin de su vivienda o local debe estar instalado en un lugar de #4ail
E lfore acceso, de taf manera de permitir la toma de lecluras y las revisiones que sean necesarias por parte del personal de o

Kclrica de Guayaquil. Si el medidor se encuentra en el inferior de su predio, recomeadames que sea reubicade de preferencia
en la fachada, previa coordinceion con le Empresa. De esta maners, se evitarén consumos promedios originados por
lecturas no temadas, permitiéndose fa facturacion de consumes reales, J

S11OS5 VALORES FACTURADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO NO SE WPUGNAREN HASTA DENTRO DE LOS DIEZ
DIAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO, SE ENTENDERAN ACEPTADOS POR Et CLIENTE.

EMERGENCIAS, RECLAMOS, CONSULTAS, DENUNCIAS Y TODA INOUIETUD, COMUNIQUELAS
CALL CENTER 5+ 380-2000

Atendemos
{as 24 horas del dia,
los 365 dias del aio.

www. electricag;ayaquﬂ.gob.ec

twitter: @electricagquil

La Empresa Eléctrica Pithlica de Guoyaquil, EF [Decreto Eiscutivo No. 887 de 20 de Sepfiembre def 2011},

informua ¢ sus usuarios:

LEY REFORMATORIA DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR ELECTRICO
Art. 2.- Agréguense al final del arliculo 8, Jos siguientes incisos:

“Las personas naturales o juridicas que, con el propésito de obtener provecho para si o para ofro,
utilizaren fraudulentamente cuslquier método, dispositive o mecanisma clandestine o no, para dltarar los
sistemas o aparatos de contral, medida o registro de provisién de energia eléctrica; o efectuaren
canexiones directas, destruyeren, perforaren o monipularer: los instalaciones de acceso a los servicios
publicos de energia eléctrica, en perjuicio de los empresas distribuidoras, serén sencionadas can yng
multa equivalente of trescientos por ciento {300 %) del valor de la refacturacién del dllima mes de
consumo, anterior a la determinacin del ilicito, sin perjuicio de lu cbligacién de efectuor los siguientes
pagos cuando correspondiere, previa determinacidn técnica;

a} El monto resultante de la refocturacion hasta por el periedo de dace meses; v,

b] Los indemnizaciones establecidos en los respectivos contratos de suminisiro celebrados enire lo
empresa distribuidora yel cliente.

Los persanas responsables del cometimientc de estos actos serdn sancionados por el delilo de hurto &
rebo, segin corresponda, tipificados en el cadigo pendl.

Lo que se aplicard via accién privada tal cual lo establece el Art. 36 del Codigo de Procedimients Penal.

CENTROS DE RECAUDACION DE LA
EMPRESA ELECTRICA PUBLICA DE GUAYAQUIL, EP

| Matriz - Lo Garzota Sector 3 Mr. 47 . Telf.: 262 8600

| Agencia Centro - Victor Manuel Rendén y Baquerize Morene
| Agendia Sur - El Oro y Eloy Alforo - Tel.: 380 1900 ext. 5050

| Agencia Pargue Californio - Km. 12 Via o Daule, bloque L - Local 13+ Telf.: 224 8025
Agencia Planta Norte - Av. Dr. Emilio Romero y calle Primera « Telf.: 380 1900 ext. 4503

1 Agencia San Fduardoe - Av, José Redriguez Banin, Centre Comertial San Eduardo - Telf.: 383 0668 j

Pague también sus planillas en los Bancos:
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La banca en linea garantiza y registra ef page inmediato de sus planiffas.,
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