INFORME DEL GERENTE GENERAL
A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

COMPANIA DE ALIMENTOS Y SERVICIOS COALSE S.A.

Cumpleme presentar a ustedes el siguiente informe de labores, actuando a lo establecido en los
estatutos de la empresa y de la Ley de Compafias segun el Art. #126; el cual comprende una
precision del marco de actuacién empresarial en que nos hemos desenvuelto, asi como una
descripcion de las principales actividades realizadas por COMPANIA DE ALIMENTOS Y
SERVICIOS COALSE S.A., en el transcurso del Ejercicio Econdmico del 2012,

Como es de conocimiento de ustedes, Sefiores Accionistas, en el presente afio nuestra empresa
se ha desenvuelto en un entorno econdémico de cierta reactivacion, con una tasa inflacionaria
que se situd en el 4.16% al cierre del afo; un crecimiento del PIB de alrededor del 5.01% y en
medio de oportunidades de crecimiento y expansion que la empresa ha sabido aprovechar, aun
cuando el entorno competitivo ha presionado los méargenes de operacion de manera importante.

Tales aspectos generaron en el afio un proceso cierta estabilidad y crecimiento, pero los costos y
gastos también se incrementaron producto de la inflacion en alimentos y bebidas, y el costo de
mano de obra por decretos gubernamentales que ajustaron el Salario Basico Unificado en al
menos 10.60%.

El ejercicio 2012 generé ventas por $11'933,555 vs. $11°135,700 del ejercicio 2011 se
incrementaron en un 6.69%, mientras que los costos y los gastos sumaron $11°901,306.44,
incrementandose estos en un 8.20% principalmente por los gastos de gestion comercial y
administrativa que permitié el crecimiento de las ventas; con lo cual la empresa obtuvo un
resultado operativo neto de $32,248.81, lo que representa un margen neto del 0.27%.

Luego de participacion a trabajadores e impuesto a la renta hemos logrado una utilidad neta a
distribuir de $22,222.39 lo que significa una rentabilidad liquida del 0.19%.

Para este aflo 2012 se ha planificado un plan de mercadeo para abarcar nuevos nichos de
mercado, se ha planificado estrategias agresivas de ventas que nos permitan alcanzar los
objetivos planeados para mantener y mejorar los ingresos de la empresa.



Agradeciendo por la confianza depositada en mi persona y reiterando mi fidelidad hacia la
compania y seguros de lograr los objetivos planteados y consolidar el crecimiento de la empresa,
se suscribe de los Sefiores Accionistas.

Muy atentamente,

Gustavo Cabezas
GERENTE GENERAL

20.03.2013



