Quito, 26 de Marzo, 2014 -

Sefiores Socios
Agencia de viajes Condor Tours Cia. Ltda.
Ciudad.-

De mis consideraciones:

A continuacion el informe de gerencia del afio 2013, el mismo que pongo cosideracidn de
la Junta General de Socios de Céndor Tours Cia. Ltda. A Hevarse a cabo el 28 de Marzo,
2014:

PRIMERO: Céndor Tours en su balance de Enero a Diciembre 2013 presenta una utilidad de
$1.184.47.

SEGUNDO: Se planifica para el afio 2014 vender més tours internacionales debido a que
dan mads utilidad que la venta de boletos individuales. Esto se puede hacer porque
actualmente mas mayoristas de turismo presentan paquetes con charters y blogueos en
lineas aéreas regulares para sus grupos, asi la agencia de viajes no corre el riesgo de
perder dinero con la aerolinea sino no se completa el niimero de pasajeros reservado y
pagado, que constan en el contrato firmado con la aerolinea escogida para el grupo.

El ndmero de mayoristas de turismo ha incrementado en los Ultimos afios, lo que significa
mds competencia entre ellas y tratan de dar a las agencias mejores ofertas.

TERCERO: Se han podidc mantener los clientes que teniamos en el anterior local, ya que
dimos pronto aviso a través de emails y telefénicamente del cambio de local.

CUARTO: La cuenta de la empresa Arnebuk, recomendada a pesar de que se han
contratado abogados para su cobro, sigue impaga desde el afio 2012.

QUINTO: No ha habido problemas laboraies en la compafifa, el mismo personal sigue
prestando sus servicios en Céndor Tours,

SEXTO: La compafiia bajo mi administracién ha cumplido cabal y fielmente las regulaciones
que constan en los Estatutos Sociales de la compafiia, no existiendo disposiciones de orden
administrativo por parte de la Junta General de Socios.

Muy atentam
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Gerente General
Céndor Tours Cia. L.tda.
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