NETSUPPORT S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
1. Informacién general

Netsupport S.A., fue constituida en el Ecuador en 1996 y su actividad principal es servicios de
instalacion y mantenimiento de estaciones de telecomunicaciones, redes eléctricas, equipos de
telecomunicaciones y sistemas electronicos. Para el desamollo de sus actividades, la Compaiiia se
encuentra ubicada en Lorenzo de Garaicoa 2615, entre Brasil y Gimez Renddn, provincia del Guayas.

2. Marco Regulatorio y Bases de Presentacion

Estos estados financieros se han elaborado de acuerdo con la Norma Internacional de Informacion
Financiera emitida por el Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad (IASB) adoptadas para su
utilizacién en Ecuador.

La preparacién de los estados financieros de acuerdo con NIIF, cuya responsabilidad es de los
Administradores de la Entidad, requiere efectuar ciertas estimaciones contables y que la administracion
ejerza su juicio al aplicar las politicas y normas contables de la sociedad.

Los estados de situacion financiera de acuerdo a NIIF al 31 de diciembre del 2017 y de apertura al 1 de
enero del 2017, han sido preparados exclusivamente para ser utilizados por la Administracion de la
Compaiiia.

De esta forma, los estados financieros, muestran el patrimonio y la situacion financiera al cierre del
Ejercicio, asi como los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y de los fiujos de
efectivo consolidados que se han producido en la entidad en el ejercicio terminado al 31 de Diciembre de
2017.

3. Politicas Contables Significativas
3.1 Efectivo y Equivalentes de efectivo

Incluye saldos en efectivo y depositos en cuenta corriente en banco local, que no genera interés.
Ademas comprende de inversiones financieras liquidas con vencimientos originales de 3 meses o
menos.

3.2 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con
pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Son registradas a su valor razonable e incluyen una provisién para reducir su valor al de probable
realizacion. Esta provision se constituye en funcion de un andlisis de la probabilidad de recuperacion de
las cuentas por cobrar. El periodo de crédito promedio sobre el servicio prestado es de 30 dias.

Las cuentas por cobrar a partes relacionadas se clasifican en activos comientes, excepto aquellos cuyo
vencimiento es superior a 12 meses desde la fecha del estado de situacion financiera, que se clasifican
como activos no corrientes. Se espera que las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
se recuperen dentro de los 12 meses proximos.

El valor razonable de las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar se revelan e




3.3 Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son pasivos financieros, no derivados con
pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Son registrados a su valor razonable.

3.4 Impuestos
3.41 Impuesto corriente

Se basa en la utiidad gravable (tributaria) registrada durante el afio. La utilidad gravable
difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o
deducibles y partidas que no son gravables o deducibles. El pasivo de la Compaiiia por
concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas por el
organismo de control tributario al final de cada periodo.

3.4.2 Impuestos diferidos

Se reconoce sobre las diferencias temporarias determinadas entre el valor en libros de los
activos y pasivos incluidos en los estados financieros y las bases fiscales correspondientes
utilizadas para determinar la utilidad gravable. El pasivo por impuesto diferido se reconoce
generalmente para todas las diferencias temporarias imponibles. El activo por impuestos
diferidos se reconoce por todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que
resulte probable que la Compafiia disponga de utilidades gravables futuras contra las que
podria cargar esas diferencias temporarias deducibles.

Los activos y pasivos por impuestos difendos son medidos empleando las tasas fiscales que
se esperan sean de aplicacion en el periodo en el que el activo se realice o el pasivo se
cancele.

La Compariia realiza la compensacion de activos por impuestos diferidos con pasivos por
impuestos diferidos, sélo si tiene reconocido legalmente el derecho de compensarios, frente
al mismo organismo de control tributario.

3.4.3 Impuestos corrientes y diferidos

Se reconocen como ingreso o gasto, y son registrados en los resultados del afo, excepto en
la medida en que hayan surgido de una transaccién o suceso que se reconoce fuera de los
resultados, ya sea otro resultado integral o directamente en el patrimonio, en cuyo caso el
impuesto también se reconoce fuera de los resultados.

3.5 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Comparia tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita) como resultado de un suceso pasado, es probable que la Compaiiia tenga que desprenderse
de recursos que incorporen beneficios econoémicos, para cancelar la obligacion, y puede hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion del desembolso necesario para
cancelar la obligacion presente, al final de cada periodo, teniendo en cuenta los riesgos y las
incertidumbres correspondientes. Cuando se mide una provision usando el flujo de efectivo estimado
para cancelar la obligacion presente, su valor en libros representa el valor presente de dicho flujo de
efectivo.




3.6 Reconocimiento de Ingresos

Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion cobrada o por cobrar, teniendo en
cuenta el importe estimado de cualquier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la Compaiiia
pueda otorgar.

Los ingresos ordinarios procedentes de la prestacion de servicio ofrecido por Netsupport S.A. en donde
la Compaiiia transfiere los riesgos y beneficios de la propiedad del servicio. El importe de los ingresos y
los costos incurridos o por incurrir en relacién con la transaccion pueden ser medidos con fiabilidad y
sea probable de que la Compaifiia reciba los beneficios econémicos asociados con la transaccion.

3.7 Costos y Gastos

Se registran al costo historico y se reconocen a medida que son incurridos, independientemente de la
fecha en que se efectue el pago, y se registran en el periodo mas cercano en el que se conocen,

3.8 Compensacion entre Saldos y Transacciones
Como norma general en los estados financieros no se compensan los activos y pasivos, tampoco los

ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los que la compensacion sea requerida o permitida por
alguna norma y esta presentacion sea el reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacion y la Compaiiia tiene la intencién de liquidar por su importe
neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se presentan netos en
resultados.




