NETSUPPORT S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ARO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
1. Informacién general
Netsupport SA umnmﬂEnmﬁ1mrmmw um:

encuanira ubicada en Lorenzo de Garaicoa 2615, entre Brasil y Gomaz Renddn, mdﬂ&uyn
2 Marco Regulatorio y Bases de Presentacion

Esios estados financieros s& han elaborado de acuerdo con la Norma Intemaconal de Informacion
Finanoera amitda por ¢l Consejo de Normas intemaconales de Contabddad (IASB) adoptadas para su
utizacidn en Ecuador

La preparacidn de los estados financieros de acuerdo con NIIF, cuya responsablidad es de los
Administradores de la Entidad, requiere efeciuar cerias estimaciones contables y que la administracidn
@§0rza su juicio al aplicar las politicas y normas contables de la socedad

Los estados de situacidn financiera de acuendo a NIIF al 31 de dciembre del 2016 y de aperiure al 1 de
enero del 2015 han sido preparados exciusivamente para ser utiizados por la Administracion de a
Compafiia como pare del proceso de conversion a NIIF para & o terminado el 31 de dicembre dal
2018

De esta forma, los estados financieros, muestran & patnmonio y la siuacon financiera al cama del
Ejercicio, asi como los resultados de las operaciones, los cambios en @ patnmonio y de los flujos de
efectivo consolidados que se han producido en la entidad en el ejercicio terminado al 31 de Dicilembre de
2018

3. Politicas Contables Significativas
3.1 Efectivo y Equivalentes de efectivo

Incluye saldos en efectivo y depdsiios en cuenta comente en banco local que no genem inlends
Ademds comprende de inversiones financieras liguidas con vencimienios originales de 3 meses o
menos.

3.2 Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar comercales y olras cuentas por cobrar 50N aciivos NINancivos NO deMvados con
pagos fios o Cetermnables, Que NO COLZEN &N un Mercado activo
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realizacion Esta provisidn se constituye en funcion de un andlisis de la probabilidad de
las cuentas por cobrar El periodo de crédito promedio sobre el servicio prestado es de 30 dias

Las cuentas por cobrar a pares relacionadas se clasifican en activos comentes, excepto aquelos cuyo
vencimiento es superior @ 12 meses desde la fecha del estado de stuacion financera, que se clasifican
COMmo activos No comentes Se espera Que las cuentas por CObIA COMENTIaies y Olras cuentas por cobrar
s@ recuperan dentro de los 12 meses prdamos

E) valor razonable de [@s cuentas por cobrar COmMerciales y otras Cuentas por Cobrar se revelan e




3.3 Cuentas por pagar comerciales y Otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuenias por pagar son pasivos fiNanciens, No dervados con
pagos fjos o determinables. que no cotizan an un marcado activo

Son registrados a su valor razonable

3.4 Impuestos
341  impuesto comiente

Se basa en Ia uthidad gravable (rbutana) regestrada durante ol aflo La utiidad gravable
dfiere de la utiidad contable debido a las partidas Oe ingresos o gasios imponiies o
deducibles y partdas que no son gravables 0 deducbles El pasivo de la Compafiia por
concepio del impuesio comente se calcula uliizando las lasas fiscales aprobadas por el
organismo de control tributano al final de cada periodo

342 Impuestos diferidos

Se reconoce sobre las diferencias lemporanas deierminadas entre el valor en libros de los
Bactivos y pasivos incluidos an los estados financers v las bases fiscales comespondientes
ulilizadas para determinar la utiidad gravable El pasivo por impuesio diferido se reconocs
generaimenta para todas las diferencias lemporarias imponibles El activo por impuesios

Los sctivos y pasivos por impuestos drfendos 30N Meddos empleando ias tasas fiscakes que
se esperan sean de aphcacién en el periodo en el que el activo se realice 0 o pasivo se
cancele

La Compafiia reakza la compensacon de activos por impuesios dfendos con DasivOS poOF

impuestos dfendos, 56l si hene reconocido legaimenie el derecho de compensarios. frente
& MmO organiemo de contol tributano

143 Impuestos comientas y diferidos
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1.5 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando i@ Compafiia hene una obligacdn presenta (ya sea egal o
implicta) como resutado de un suceso pasado, &s probable que la Compafia tenga que desprenderse
de recursos que incorporen benaficios econdmicos, para cancelar la cbligacdn, y puede hacerse una
estmacion fiable del importe de la obligacion




3.6 Beneficios a Emplesados

161 Beneficios definidos: Jubllacién Patronal y Bonificacién por desahucio

El cosio de los beneficios definidos por jubliacion patronal se determina usando @ método
de |a Unidad de Cridito Proyectads con la valoraciin actuanal realizada al final de cada

La politica de regstro de las provisiones por conceplo de jubdacdn patronal y bonificacdn
por desahucio, s& comsidersrd los Importes que se establercan de conformidad con el
estudio actuanal pertinente, alaborado por socedades O profesionales debidamente
registrados en la Superntendencia de Compafiias, debiendo hacer el reconocimienio de
dicha provisson sobre el importe gue cubra ias reservas matematicas de |8 tolahdad de
empleados que presian sus servicios de manera continua @ ninterrumpida dentro de la
organizacion. Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen en su totalided en

sea probable de que la Compafia reciba los beneficios econdmicos asociados con la transaccion
3.8 Costos y Gastos

Se regabran al coslo hesidinco y se meoonocen @ medida gue son ocumdos, dependeniemente de @
fecha en que se efechie &l pago. y se regstran en @ periodo mids cemcano en @l que S8 conocen

1.9 Compensacién entre Saldos y Transacciones
Como norma general en ios estados fiNaNCIencs NO S& COMPENSan |08 ACHVOS y Pasvos. 1ampoco o8

ingresos y gasios salvo aquellos casos en 08 Que la compensacion sea requenda o permitida por
alguna normma y esta presantacion sea ol reflejo de la esenca de |a transaccion

Los ingresos y gastos con ongen en lransacciones que, contractuaimente ¢ por una nomma legal,
conlemplan la posibilidad de compensaciin y la Compania tene 18 intencidn de liquidar por su Impore
nato 0 de realizar al activo y proceder al pago dei pasiva de forma simullanea. se presantan netos
resuitados




