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De mis consideraciones:
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas de
Plus Services S. A. CORPSERVIPLUS:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Plus Services S. A. CORPSERVIPLUS, que incluyen el
estado de situacién financiera al 31 de diciembre del 2014 y los correspondientes estados de resultado
integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y un resumen
de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion de la Compafiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos
estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF, y del control
interno determinado por la Administracién como necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de errores materiales, debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros basados en nuestra
auditoria. Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que cumplamos con requerimientos €ticos y planifiquemos y realicemos la auditoria para
obtener certeza razonable que los estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria comprende la realizacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
saldos y revelaciones presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen
del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de error material en los estados financieros
debido a fraude o error. Al efectuar esta evaluacion de riesgo, el auditor toma en consideracién los controles
internos relevantes para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros de la Compaiiia a
fin de disefiar procedimientos de auditoria apropiados a las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Compaiifa. Una auditoria también
comprende la evaluacion que las politicas contables utilizadas son apropiadas y que las estimaciones
contables efectuadas por la Administracién son razonables, asi como una evaluacion de la presentacion
general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinién de auditoria.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el Reino Unido, y a su red de firmas miembn?, cada una de ellas
como una entidad legal dnica e independiente. Conozca en www.deloitte.com/ec/conozcanos la descripcién detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu
Limited y sus firmas miembro.

Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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Opinién

En nuestra opinidn, los referidos estados financieros presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la posicion financiera de Plus Services S. A. CORPSERVIPLUS al 31 de diciembre del 2014, el
resultado de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con
Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF.

Asunto de énfasis

Sin calificar nuestra opinién informamos que, tal como se explica con més detalle en la nota 15, los estados
financieros adjuntos por el afio terminado el 31 de diciembre del 2013, han sido restablecidos para corregir
el saldo de obligaciones por beneficios definidos. '

Guayaquil, Junio 18, 2015
SC-RNAE 019







(Restablecido,

nota 15)

PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 2014 2013
(en U.S. ddlares)
PASIVOS CORRIENTES:
Cuentas por pagar 20,192 4,535
Impuestos _ 7 183,930 233,669
Obligaciones acumuladas 9 913,864 893.269
Total pasivos corrientes 1,117.986 1,131,473
PASIVO NO CORRIENTE:
Obligaciones por beneficios definidos 10 271,663 177,091
Total pasivos 1,389,649 1.308.564
PATRIMONIO: 12
Capital social 800 800
Reserva legal 400 400
Utilidades retenidas 2.144.862 1,891,753
Total patrimonio 2,146,062 1.892.953
TOTAL 3,535,711 3,201,517
 CPAFuis-Coello
Contador General
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PLUS SERVICES S. A. CORPSERVIPLUS

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

(Restablecido,

nota 15)
Notas 2014 2013
(en U.S. ddlares)

INGRESOS 13, 14 13,795,894 12,457,605
GASTOS: |
Sueldos y beneficios sociales (9,408,394) (8,124,376)
Alquiler de software 13, 14 (1,125,626) (1,052,557)
Mantenimiento de muebles y equipos _ (709,928) (498,015)
Honorarios profesionales (192,956) (442,883)
Alquiler de oficina y equipos (577,367) (391,741)
Telefonia (218,609) (295,018)
Depreciacion ‘ (299,637) (231,708)
Otros (902.075) (666.184)
Total (13.434.592) (11,702.482)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 361,302 755,123
Gasto por impuesto a la renta 7 (107.940) (200,349)
UTILIDAD Y RESULTADO INTEGRAL DEL ANO 253,362 554,774
Ver notas a los estado ieros
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“ Eco. Félix Camacho

Gerente General Contador General




PLUS SERVICES S. A. CORPSERVIPLUS

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Capital Reserva Utilidades
social legal retenidas Total

...(en U.S. ddlares)...

Enero 1, 2013 800 400 1,337,660 1,338,860
Utilidad del afio restablecida, nota 15 554,774 554,774
Otros L _ (681) (681)
Diciembre 31, 2013 (restablecido) 800 400 1,891,753 1,892,953
Utilidad del afio 253,362 253,362
Otros (253) (253)

Diciembre 31, 2014
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2,144,862 2,146,062
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Ver notas a los estados financiero
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PLUS SERVICES S. A. CORPSERVIPLUS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

2014

2013

(en U.S. ddlares)

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION:

Recibido de clientes y relacionadas 13,333,661
Pagado a proveedores y trabajadores (12,990,168)
Impuesto a la renta (274.697)
Flujo neto de efectivo proveniente de actividades de operacion 68.796

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisicién de muebles y equipos (385.092)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO:

Incremento neto durante el afio (316,296)
Saldos al comienzo del afio 736,277
SALDOS AL FINAL DEL ANO 419,981

Ver notas a los estados financieros

11,788,128
(10,931,717)
(248.768)

607.643

244,229)

363,414
372.863

136,277

Top aaee X0 O@“‘@

" Eco. Félix Camacho CPA Tuis-Edello

Gerente General Contador General




PLUS SERVICES S. A. CORPSERVIPLUS

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS :
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

1. INFORMACION GENERAL

Plus Services S. A. CORPSERVIPLUS, fue constituida en Ecuador en julio del 2006 y sus
actividades principales son la prestacion de servicios de telemercadeo y la comercializacion,
distribucién, compra - venta de productos y servicios via internet, los cuales son prestados
principalmente a compafiias relacionadas.

La informacion contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la Administracién de la
Compaiiia. ’

La controladora inmediata y final de la Compaiiia es Grupo Especializado de Asistencia
Internacional S. A. de C.V., constituida en México.

2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Declaracion de cumplimiento - Los estados financieros han sido preparados de conformidad
con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera (NIIF), emitidas por el Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Moneda funacional - La moneda funcional de la Compaiiia es el délar de los Estados Unidos
de América (U. S. dolar), el cual es la moneda de circulacién en el Ecuador.

Bases de preparacion - Los estados financieros de la Compaiifa, han sido preparados sobre las

bases del costo histérico. El costo histérico estd basado generalmente en el valor razonable de

la contraprestacién entregada a cambio de bienes y servicios.

El valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o el valor pagado para
transferir un pasivo entre participantes de un mercado en la fecha de valoracion,
independientemente que ese precio es directamente observable o estimado utilizando otra
técnica de valoracion.

Efectivo y equivalentes de efectivo - Incluye activos financieros liquidos, depdsitos o
inversiones financieras liquidas, que se pueden transformar rapidamente en efectivo en un plazo
inferior a tres meses.

Muebles y equipos

2.5.1 Medicidon en el momento del reconocimiento - Se miden inicialmente por su costo. El
costo de muebles y equipos comprende su precio de adquisicién mas todos los costos
directamente relacionados con la ubicacién y la puesta en condiciones de
funcionamiento.




2.6

2.7

2.5.2 Medicion posterior al reconocimiento: modelo del costo - Después del reconocimiento

2.5.3

2.5.4

inicial, los muebles y equipos son registradas al costo menos la depreciacion acumulada
y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro de valor.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos se imputan a resultados en el periodo en
que se producen.

Meétodo de depreciacién y vidas iitiles - El costo de muebles y equipos se deprecia de
acuerdo con el método de linea recta. La vida util estimada, valor residual y método de
depreciacién son revisados al final de cada afio, siendo el efecto de cualquier cambio en
el estimado registrado sobre una base prospectiva.

A continuacién se presentan las principales clases de muebles y equipos y las vidas
utiles usadas en el célculo de la depreciacion:

Vida util
Clases de activos (en aﬂos)
Muebles y enseres © 10
Equipos de comunicacién 10
Equipos de computacién 3

Retiro o venta de muebles y equzpos La utilidad o pérdida que surja del retiro o venta
de una partida de muebles y equipos se calcula mediante la diferencia entre el precio de
venta y el valor en libros del activo y reconocida en resultados.

Impuesto corriente - Se basa en la utilidad gravable (tributaria) registrada durante el afio. La
utilidad gravable difiere de la utilidad contable, debido a las partidas de ingresos o gastos
imponibles o-deducibles y partidas que no seran gravables o deducibles. El pasivo de la
Compaiiia por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales aprobadas
para cada periodo.

Beneficios a empleados

2.7.1

Beneficios definidos: Jubilacion patronal y bonificacién por desahucio - El costo de
los beneficios definidos (jubilacion patronal y bonificacién por desahucio) es
determinado utilizando el Método de la Unidad de Crédito Proyectada, con valoraciones
actuariales realizadas al final de cada periodo.

Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultado del afio en el que
se generan, asi como el interés financiero generado por la obligacion de beneficio
definido.

Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se
reconocen en el estado de situacion financiera con cargo o abono a otro resultado
integral, en el periodo en que se producen. El reconocmiento de la ganacias y pérdidas
actuariales en otro resultado integral se reflejan inmediatamente en las ganancias
acumuladas y no son reclasificadas a la utilidad o pérdida del periodo.



2.8

2.9

2.10

2.11

2.7.2  Participacién a trabajadores - La Compafiia reconoce un pasivo y un gasto por la
participacién de los trabajadores en las utilidades de la Compaiiia. Este beneficio se
calcula a la tasa del 15% de la utilidad contable de acuerdo con disposiciones legales.

Reconocimiento de ingresos - Se calculan al valor razonable de la contraprestacién cobrada o
por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de cualquier descuento o bonificacién que la
Compaiiia pueda otorgar.

Son reconocidos cuando se realiza la prestacion de los servicios, el importe de los ingresos y los
costos incurridos, o por incurrir, en relacion con la transaccién pueden ser medidos con
fiabilidad y es probable que la Compafiia reciba los beneficios econémicos asociados con la
transaccién. - '

Gastos - Se registran al costo histdrico y se reconocen a medida que son incurridos,
independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se registran en el periodo en
el que se conocen.

Compensacion de saldos y transacciones - Como norma general en los estados financieros no
se compensan los activos y pasivos, tampoco los ingresos y gastos, salvo aquellos casos en los
que la compensacion sea requerida o permitida por alguna norma y esta presentacion sea el
reflejo de la esencia de la transaccion.

Los ingresos y gastos con origen en transacciones que, contractualmente o por una norma legal,
contemplan la posibilidad de compensacién y la Compaiiia tiene la intencion de liquidar por su
importe neto o de realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea, se
presentan netos en resultados del afio.

Activos financieros - Todos los activos financieros se reconocen y dan de baja a la fecha de
negociacion cuando se realiza una compra o venta de un activo financiero y son medidos
inicialmente al valor razonable, mas los costos de la transaccion, excepto por aquellos activos
financieros clasificados al valor razonable con cambios en resultados, los cuales son
inicialmente medidos al valor razonable y cuyos costos de la transaccion se reconocen en
resultados.

Todos los activos financieros reconocidos son posteriormente medidos en su totalidad al costo
amortizado o al valor razonable y se presentan en activos no corrientes, excepto aquellos con
vencimientos originales inferiores a 12 meses a partir de la fecha del estado de situacion
financiera, que se presentan como activos corrientes.

La Compaiiia clasifica sus activos financieros en cuentas por cobrar. La clasificacién depende
del propdsito con el que se adquirieron los instrumentos financieros. La Administracion
determina la clasificacion de sus instrumentos financieros en el momento del reconocimiento
inicial.

2.11.1 Cuentas por cobrar - Son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables, que no cotizan en un mercado activo. Se clasifican en activos corrientes,
excepto los vencimientos superiores a 12 meses desde la fecha del estado de situacién
financiera, que clasifican como activos no corrientes.




211.2

2.11.3

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, menos cualquier deterioro. La
determinacién de la tasa de interés efectiva se realizard para aquellas cuentas por cobrar
con vencimiento mayor a 365 dias, siempre que su efecto sea material. El periodo de
crédito promedio sobre la prestacion de servicios es de 30 dias.

Las cuentas por cobrar comerciales incluyen una provision para reducir su importe en
libros a su valor de probable realizacién. Dicha provision se constituye en funcién de
un an4lisis de la probabilidad de recuperacion de las cuentas.

Método de la tasa de interés efectiva - Es un método de célculo del costo amortizado de
un instrumento financiero y de imputacién del ingreso financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los
flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados (incluyendo comision, puntos
basicos de intereses pagados o recibidos, costos de transaccion y otras primas o
descuentos que estén incluidos en el calculo de la tasa de interés efectiva) a lo largo de
la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea adecuado, en un periodo mas
corto, con el importe neto en libros en el reconocimiento inicial.

Baja de un activo financiero - La Compaiifa da de baja un activo financiero Unicamente
cuando expiran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo
financiero, y transfiere de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo financiero. Sila Compaiiia no transfiere ni retiene sustancialmente
todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad y continfia reteniendo el control
del activo transferido, la Compafifa reconoce su participacién en el activo y la
obligacién asociada por los valores que tendria que pagar.

2.12 Pasivos financieros

2.12.1

2.12.2

2.12.3

Cuentas por pagar - Son pasivos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables, que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, a valor razonable, se miden al costo amortizado
utilizando el método de la tasa interés efectiva, menos cualquier deterioro. La tasa de
interés efectiva se determina para aquellas cuentas por pagar con vencimiento mayor a
365 dias, siempre que su efecto sea material. El periodo de crédito promedio otorgado
por proveedores es de 30 dias.

Meétodo de la tasa de interés efectiva - Es un método de calculo del costo amortizado de
un pasivo financiero y de imputacién del gasto financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los
flujos de efectivo por cobrar o por pagar (incluyendo todos los honorarios y puntos
pagados o recibidos que forman parte de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccidn y otras primas o descuentos) estimados a lo largo de la vida esperada del
pasivo financiero (o, cuando sea adecuado), en un periodo més corto con el importe neto
en libros en el momento de reconocimiento inicial.

Baja de un pasivo financiero - La Compailia da de baja un pasivo financiero si, y solo
si, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones.

-10-




2.13

2.14

2.15

Estimaciones contables - La preparaci6n de los presentes estados financieros en conformidad
con NIIF requiere que la Administracién de la Compaiifa realice ciertas estimaciones y
establezca algunos supuestos inherentes a la actividad econdémica de la Compaiiia, con el

. propdsito de determinar la valuacién y presentacion de algunas partidas que forman parte de los

estados financieros. En opini6én de la Administracion de la Compafiia, tales estimaciones y
supuestos estuvieron basados en la mejor utilizacién de la informacién disponible al momento,
los cuales podrian llegar a diferir de sus efectos finales.

Las estimaciones y juicios subyacentes se revisan sobre una base regular. Las revisiones a las
estimaciones contables se reconocen en el periodo de la revisién y periodos futuros si la revisién
afecta tanto al periodo actual como a periodos subsecuentes.

Normas nuevas y revisadas con efecto material sobre los estados financieros

Durante el afio en curso, la Compaiifa ha aplicado la norma nueva y revisada emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), efectivas a partir del 1 de enero del
2014.

NIF Titulo Efectiva a partir
NIC 32 Compensacién de activos y pasivos Enero 1,2014
financieros.

La Administracién considera que la aplicacion de las normas nuevas y revisada durante e] afio
2014, detalladas anteriormente, no ha tenido un efecto material sobre la posicion financiera de la
Compaiiia, los resultados de sus operaciones o sus flujos de efectivo.

Normas nuevas y revisadas emitidas pero aiin no efectivas

La Administracién no ha aplicado las siguientes Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) y Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) nuevas y revisadas que han
sido emitidas pero atn no son efectivas:

NIIF , Titulo Efectiva a partir
NIIF 9 Instrumentos financieros. Enero 1,2018
NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con

clientes. Enero 1, 2017

Modificaciones alaNIC 16 y  Clarificacién de los métodos
laNIC 38 aceptables de depreciacion y
amortizacion. . Enero 1, 2016

La Administracion considera que la aplicacién de las normas nuevas y revisadas detalladas
anteriormente, no tendra un efecto material sobre la posicién financiera de la Compaiiia, los
resultados de sus operaciones o sus flujos de efectivo. Sin embargo, no es posible proporcionar
una estimacion razonable de ese efecto hasta que un examen detallado haya sido completado.

-11-




EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

... Diciembre 31...

014 2013

(en U.S. délares)
Caja y bancos 419,981 458,361
Inversiones temporales 277,916
Total 419,981 736,277

Al 31 de diciembre del 2014, Caja y bancos representan principalmente saldos en cuentas corrientes en
bancos locales que no generan intereses. '

CUENTAS POR COBRAR

... Diciembre 31...
2014 013

(en U.S. dolares)

Compaiifas reiacionadas, nota 13 1,204,684 872,775
Clientes . 613,287 482,963
Otras 13,094 13,600
Provision para cuentas incobrables ‘ (8.856) (8.856)
Total 1,822,20 1,360,482

Clientes - Representa valores por cobrar por servicio de asistencia, los cuales tienen vencimiento
promedio de 30 dias y no genera intereses.

MUEBLES Y EQUIPOS

... Diciembre 31...
2014 2013
(en U.S. dolares)

Costo 1,609,794 1,224,702

Depreciacion acumulada , (788.838) (489.201)
Total 820,956 735,501
Clasificacion:

Equipos de computacién 313,303 - 371,860
‘Muebles y enseres 459,473 308,692
Equipos de comunicacion : 48,180 54,949
Total 820,956 735,501

-12 -




Los movimientos de muebles y equipos fueron como sigue:

Costo
Enero 1, 2013

Adquisiciones
Diciembre 31, 2013
Adquisiciones
Diciembre 31, 2014

Depreciacion acumulada
Enero 1, 2013

Depreciacién
Diciembre 31, 2013
Depreciacion

Diciembre 31, 2014

Equipos de Mueblesy - Equipos de
computacion enseres comunicacién Total
... (en U.S. dolares) ...

581,760 333,316 65,397 980,473
195,861 _46.073 2295 _ 244229
777,621 379,389 67,692 1,224,702
_183.038 202.054 __385.092
960,659 581,443 67,692 1,609,794
(216,974) (34,546) (5,973) (257,493)
(188.787) (36.151) _(6.770) (231.708)
(405,761) (70,697) (12,743) (489,201)
(241.595) (51.273) _(6.769) (299.637)
(647.356) (121,970 (19.512) (188.838)

Al 31 de diciembre del 2014, adquisiciones incluye principalmente compras de equipos de
computacién para la instalacién de nuevas cabinas para la atencién del servicio al cliente por

US$158,000 y muebles enseres para la apertura de las nuevas oficinas por US$130,000.

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre del 2014, incluye principalmente valores entregados en garantia para alquiler de
oficinas ubicadas en el centro comercial “La Piazza - Ceibos”, los cuales serdn recuperados
mensualmente hasta el vencimiento de la concesién en 60 meses. Un resumen de los vencimientos es

como sigue:

Clasificacién:
Corriente
No corriente

Total

... Diciembre 31...

014

(en U.S. délares)

40,

800

112,261
153,061

2013

40,800
164,100

204,900
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7.

IMPUESTOS

7.1

7.2

7.3

Activos y pasivos del afio corriente - Un resumen de activos y pasivos por impuestos corrientes

es como sigue:

... Diciembre 31...
201 013

BN
[\

(en U.S. délares)

Activos por impuesto corriente.

Crédito tributario por retenciones en la fuente 289,845 123,088

Impuesto al valor agregado —IVA 29,659 41,269
Total ‘ 319,504 164,357
Pasivos por impuesto corriente:

IVA por pagar y retenciones 171,899 217,744

Retenciones en la fuente por pagar 12,031 15.925
Total 183,930 233,669

Conciliacion tributaria - contable del impuesto a la renta corriente - Una reconciliacion entre
la utilidad segtn estados financieros y el gasto por impuesto a la renta corriente, es como sigue:

(Restablecido,
nota 15)
2014 2013
(en U.S. ddlares)

Utilidad antes de impuesto a la renta,

segun estados financieros , 361,302 755,123
Gastos no deducibles - 129335 155,553
Utilidad gravable 490,637 910,676
Impuesto a la renta causado y cargado a resultados 107,940 200,349

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades tributarias desde la
constitucion de la Compaiiia y son susceptibles de revision las declaraciones de los afios 2012 al
2014, sobre las cuales podrian existir diferencias de criterio en cuanto al tratamiento fiscal de
ingresos exentos, gastos deducibles y otros.

Movimiento de crédito tributario - Los movimientos del crédito tributario por impuesto a la
renta fueron como sigue:

2014 2013 .
(en U.S. délares)
Saldos al comienzo del afio i 123,088 74,669
Provision (107,940) - (200,349)
Pagos 274.697 248.768
Saldos al final del afio 289.845 123,088
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Aspectos tributarios:

7.4 Ley Orgdnica de Incentivos a la Produccién y Prevencién del Fraude Fiscal - En diciembre

7.5

29 de 2014 se promulgd la Ley Organica de Incentivos a la Produccién y Prevencion del Fraude
Fiscal la misma que incluye entre otros aspectos tributarios los siguientes:

Deducibilidad de los gastos

Se eliminan las condiciones que actualmente dispone la Ley de Régimen Tributario Interno
para la eliminacién de los créditos incobrables y se establece que las mismas se
determinaran via Reglamento.

Via reglamento se estableceran los limites para la deducibilidad de gastos de regalias,
servicios técnicos, administrativos y de consultoria en general, efectuado entre partes
relacionadas.

Tarifa de impuesto a la renta

Se introducen reformas a la tarifa del Impuesto a la Renta para Sociedades, estableciendo
como tarifa general del Impuesto a la Renta el 22%, no obstante la tarifa impositiva se
incrementa al 25% sobre la proporcion de la base imponible que corresponda a la
participaci6n directa o indirecta de socios, accionistas, beneficiarios o similares, que sean
residentes en paraisos fiscales o regimenes de menor imposicién. Si esta participacion
excede del 50% la tarifa aplicable para la sociedad serd del 25%.

Los beneficiarios de utilidades o dividendos que se paguen, paguen o acrediten al exterior
pagaran la tarifa general prevista para sociedades previa la deduccion de los créditos
tributarios a los que tenga derecho.

Reformas a la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador

Impuesto a la salida de divisas

Los pagos efectuados al exterior por créditos obtenidos por entidades ecuatorianas, estaran
exentos Unicamente respecto de aquellos créditos para financiar segmentos definidos por el
Comité de Politica Tributaria.

Se establece como hecho generador del ISD cualquier mecanismo de extincién de
obligaciones cuando las operaciones se realicen hacia el exterior.

PRECIOS DE TRANSFERENCIA

De conformidad con disposiciones legales vigentes, los contribuyentes sujetos al impuesto a la renta
que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas locales y/o del exterior, dentro de un mismo
periodo fiscal por un importe acumulado superior a US$6 millones, estan obligados a presentar un
estudio de Precios de Transferencia que determine si tales operaciones han sido efectuadas a valores
de plena competencia. A la fecha de aprobacién de los estados financieros, dicho estudio se encuentra
en proceso de ejecucion y la Administracion de la Compafiia en base a un diagndstico preliminar
realizado por un especialista independiente, considera que los efectos del mismo, si los hubiere,
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carecen de importancia relativa. Al 31 de diciembre del 2013, la Compaiifa efectud el estudio de
precios de transferencia en el cual se estableci6 que las transacciones con partes relacionadas locales
y/o del exterior han sido efectuadas a precios razonables que se aproximan a valores de plena
competencia. '

OBLIGACIONES ACUMULADAS

... Diciembre 31...
2014 2013

(en U.S. délares)

Beneficios sociales 845,186 746,462

. Participacién a trabajadores 68.678 146.807
 Total 913,864 893.269

10.

9.1 Beneficios sociales - Al 31 de diciembre del 2014, incluye principalmente provision de
vacaciones por US$356,464 y décima cuarta remuneracién por US$330,449.

9.2  Participacion a Trabajadores - De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores
tienen derecho a participar en las utilidades de la empresa en un 15% aplicable a las utilidades
liquidas o contables. Los movimientos de la provisidn para participacion a trabajadores fueron

como sigue:
2014 201
(en U.S. dblares)
Saldos al comienzo del afio 146,807 185,309
Provisién ‘ 68,678 146,807
Pagos (146.807) (185.309)
Saldos al final del afio 68,678 146,807
OBLIGACIONES POR BENEFICIOS DEFINIDOS
Al 31 de diciembre del 2014, obligaciones por beneficios definidos incluye lo siguiente:
(Restablecido,
» nota 15)
... Diciembre 31...
2014 2013
(en U.S. dolares)
Jubilacién patronal ’ 204,560 106,040
Bonificacién por desahucio : 67,103 71,051
Total 271,663 177,091
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10.1 Jubilacién patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los trabajadores
que por veinte afios o mas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o interrumpida,
tendréan derecho a ser jubilados por sus empleadores sin petjuicio de la jubilacién que les
corresponde en su condicién de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los movimientos en el valor presente de la obligacién de jubilacién patronal fueron como sigue:

(Restablecido,
: nota 15)
2014 2013
(en U.S. ddlares)
Saldos al comienzo del afio ' 106,040
Costo de los servicios del periodo corriente 98.520 106.040
Saldos al final del afio 204,560 106,040

10.2 Bonificacién por desalucio - De acuerdo con disposiciones del Cédigo de Trabajo, en los
casos de terminacién de la relacién laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el
trabajador, la Compafiia entregara el 25% de la altima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicio.

Los movimientos en el valor presente de obligacidn de bonificacion por desahucio fueron como

sigue:
(Restablecido,
nota 15)
2014 2013
(en U.S. ddlares)

Saldos al comienzo del afio 71,051
Costo de los servicios del periodo corriente (2,610) 71,051
Pagos (1.338)
Saldos al final del afio 67,103 71,051

Los célculos actuariales del valor presente de la obligacién devengada por concepto de beneficios
definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2014 y 2013 por un actuario independiente. El valor
presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos y los costos del servicio actual y el
costo del servicio anterior fueron calculados utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.
Bajo este método los beneficios definidos deben ser atribuidos al periodo de servicio del empleado y
basados en la formula del plan, de tal suerte que se atribuye la misma cantidad de beneficio a cada afio
de servicio, considerando el uso de hipétesis actuariales para calcular el valor presente de dichos
beneficios. Estas hipétesis reflejan el valor de dinero a través del tiempo, el incremento salarial y las
probabilidades de pago de estos beneficios.
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Las ganancias y pérdidas actuariales que surjan de los ajustes por la experiencia y cambios en los
supuestos actuariales se cargan o abonan a resultados durante el remanente de vida laboral promedio

esperado de los empleados correspondiente.

Las presunciones principales usadas para propésitos de los calculos actuariales son las siguientes:

.. Diciembre 31...

2014 2013

% %
Tasa(s) de descuento 5.66 5.66
Tasa(s) esperada del incremento salarial 4.41 6.00

11. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

11.1 Gestion de riesgos financieros - En el curso normal de sus negocios y actividades de
financiamiento, la Compafiia esta expuesta a distintos riesgos de naturaleza financiera que
pueden afectar de manera més o menos significativa al valor econémico de sus flujos y activos
y, en consecuencia, sus resultados.

A continuacién se presenta una definicién de los riesgos que enfrenta la Compaiiia, una
caracterizacién y una descripcién de las medidas de mitigacién actualmente en uso por parte de
la Compaiiia, si es el caso.

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

Riesgo de tasas de interés - La Compaiiia no se encuentra expuesta a riesgos de tasas de
interés debido a que no mantiene plestamos con ninguna institucion financiera que
genere intereses.

Riesgo de crédito - El riesgo de crédito se refiere al riesgo de que una de las partes
incumpla con sus obligaciones contractuales resultando en una pérdida financiera para
la Compaiiia. Los clientes de la Compafiia son principalmente entidades del sistema
financiero y los ingresos se realizan al contado, lo que mitiga el riesgo de la pérdida
financiera ocasionada por los incumplimientos.

Riesgo de liquidez - La Gerencia Financiera son los que tienen la responsabilidad final
por la gestion de liquidez. La Gerencia Financiera han establecido un marco de trabajo
apropiado para la gestion de liquidez de manera que la Administracién pueda manejar
los requerimientos de financiamiento a corto, mediano y largo plazo asi como la gestién
de liquidez de la Compaiiia. La Compailfa maneja el riesgo de liquidez manteniendo
reservas, monitoreando continuamente los flujos efectivos proyectados y reales y
conciliando los perfiles de vencimiento de los activos y pasivos financieros.

Riesgo de capital - La Compafiia gestiona su capital para asegurarse que se encontrara
en capacidad de continuar como empresa en marcha mientras que se maximiza el
rendimiento a sus accionistas a través de la optimizacion de los saldos de deuda y
patrimonio. La Compafiia mitiga este riesgo a través de la obtencién de recursos propios
en el curso normal del ciclo operativo para cubrir sus obligaciones a corto plazo. '
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11.2

Categorias de instrumentos financieros - El detalle de los activos y pasivos financieros
mantenidos por la Compaiifa es como sigue:

... Diciembre 31...
2014 ' 013
(en U.S. dolares)

N

|

Activos financieros:

Efectivo y equivalentes de efectivo 419,981 736,277
Cuentas por cobrar 1,822,209 1,360,482
Otros activos financieros 153,061 204,900
Total 2,395,251 2,301,659

Pasivo financiero:
Cuentas por pagar 20,192 4,535

12. PATRIMONIO

12.1

12.2

12.3

Capital social - El capital social autorizado, suscrito y pagado consiste de 800 de acciones con
valor nominal de US$1 cada una.

Reserva legal - La Ley de Compailias requiere que por lo menos el 10% de la utilidad anual sea
apropiado como reserva legal hasta que ésta como minimo alcance el 50% del capital social.
Esta reserva no es disponible para el pago de dividendos en efectivo pero puede ser capitalizada
en su totalidad. '

Utilidades retenidas - Un resumen de las utilidades retenidas es como sigue:

(Restablecido,
nota 15)
... Diciembre 31...
2014 013
(en U.S. ddlares)
Utilidades retenidas — distribuibles 2,145,454 1,892,345
Resultados acumulados provenientes de la '
adopcion por primera vez de las NIIF (592) (592)
Total 2,144,862 1,891,753

Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicacién por primera vez de las NIIF y de los
saldos seglin PCGA anteriores, los cuales segiin Resolucién emitida por la Superintendencia de
Compaiiias el 14 de octubre del 2013, podran ser utilizados de la siguiente forma:

Resultados acumulados provenientes de la adopcidn por primera vez de las NIIF - Incluye los
valores resultantes de los ajustes originados en la adopcién por primera vez de las NIIF. El
saldo deudor podra ser absorbido por los resultados acumulados y los del dltimo ejercicio
econdmico concluido, si los hubiere.
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13. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

14.

Cuentas por cobrar:

Asistencia Especializada del Ecuador GEA Ecuador S. A.

Tasiste S. A.

Asistencia Médica Especializada del Ecuador Mediasist S. A.

Otros

Total -

... Diciembre 31...
2014 2013
(en U.S. délares)

880,000 310,000
209,000 539,000
93,500
22,184 23,775
1,204,684 872,775

Al 31 de diciembre del 2014, representan saldos por cobrar por concepto de servicio de telemercadeo.
Estos saldos no generan intereses y no tienen vencimiento establecido.

Ingresos por servicios telemercadeo:

Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador S. A.

Tasiste S. A.

Asistencia Médica Especializada del Ecuador Mediasist S. A.

Alguiler y mantenimiento de software:

Grupo Especializado de Asistencia Internacional, nota 14

Southecuameridian S. A.

Honorarios profesionales:

Controldata S. A., servicios comerciales

COMPROMISOS

2014 2013
(en U.S. délares)

7,040,000 - 5,811,001

3,710,000 3,840,000
130,000

780,000 789,445

289,786 299,395

25,000 25,000

Contrato de monitoreo de calidad de servicio - Con fecha 6 de enero del 2010, la Compaiifa celebrd

un contrato con Consorcio Ecuatoriano de Telecomunicaciones S. A. CONECEL para prestar servicios

técnicos de monitoreo de calidad de servicio, el contrato tiene una duracién de 1 afio y se renueva
automaticamente por periodo similar, en el caso que ninguna de las partes desee darlo por terminado.
E127 de septiembre del 2011 se procedid a efectuar un adéndum del contrato en el cual se establecié a
incluir el servicio en los centros de atencidn al cliente (atencién personalizada). EI 6 de junio del 2013
se procedio a efectuar un adéndum del contrato en el cual se establecié incluir que Conecel debe
entregar a la Compaiifa formatos para la presentacion de cada uno de los informes, los cuales deber ser
entregados por medio electrénico al Jefe de Calidad de Conecel. Durante el afio 2014, la Compafifa
reconocié como ingresos por aproximadamente US$2.3 millones por este contrato.

Contrato de alquiler de licencias de software - Con fecha 11 de marzo del 2010, la Compaiiia celebrd

un contrato con Grupo Especializado de Asistencia Internacional para alquilar un paquete de 200
licencias de uso y mantenimiento del software “MAGIC” para que sean explotadas por la Compaiifa,
el contrato tiene una duracidn de 3 afios y se renueva automaticamente por periodos similares, en el
caso que ninguna de las partes desee darlo por terminado. Durante el afio 2014, la Compafiia
reconocid en gastos por alquiler de software US$780,000 por este contrato.
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15. RESTABLECIMIENTO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS PREVIAMENTE
EMITIDOS

Con posterioridad a la fecha de emisién de los estados financieros de Plus Services S. A.
CORPSERVIPLUS, por el afio terminado el 31 de diciembre del 2013, la Administracién de la
Compafifa determiné una subvaluacion de los saldos de jubilacién patronal y bonificacién por
desahucio por US$77,465. Como resultado de la correccion de este error, los estados financieros al
31de diciembre del 2013 han sido restablecidos de los saldos previamente reportados. A continuacién
se presenta una reconciliacion de los efectos del restablecimiento sobre los saldos de las cuentas
afectadas previamente reportadas: :

Diciembre 31, 2013
(U.S. ddlares)
Previamente
Reportado Restablecido
Obligacién por beneficios definidos 99,626 177,091
Utilidades retenidas 1,969,218 1,891,753
Sueldos y beneficios sociales 8,046,911 8,124,376

Utilidad del afio 632,239 554,774

16. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA

Entre el 31 de diciembre del 2014 y la fecha de aprobacion de los estados financieros (abril 29 del
2015) no se produjeron eventos que en opinién de la Administracion pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros adjuntos.

17. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2014 han sido aprobados por la
Administracion de la Compafifa en abril 29 del 2015 y seran presentados a los accionistas para su
aprobacién. En opinién de la Administracion de la Compaiiia, los estados financieros seran aprobados
por los accionistas sin modificaciones.
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