
Librería
ESPAÑOLA

Desde 1927

INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL 

ORDINARIA DE SOCIOS DE LA COMPAÑÍA

Q u it o , 8  d e  a b r il  d e l 2 .0 2 0  

S e ñ o r e s  So c io s :

D e  c o n fo r m id a d  co n  la s  n o rm a s  le g a le s  p e r t in e n t e s , e s p e c ia lm e n t e  la  R e s o lu c ió n  

d e  la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  C om p a ñ ía s  n ú m e r o  13  p u b lic a d a  e n  e l R .O . 4 4  d e  13  d e  

o c t u b r e  d e  19 9 2 , q u e  co n t ie n e  e l R E G LAM E N TO  DE  I N F O RM E S  AN U ALE S  DE  

AD M IN I STR AD O R E S  A  J U N TAS  G E N E R ALE S , t e n g o  a  b ie n  p r e s e n t a r  a  su  

c o n s id e r a c ió n  m i in fo r m e  a n u a l d e  a c t iv id a d e s

Cum plim ie n to  de  o bje tivo s  pre vis to s  para  e l e je rcic io  e co n óm ico  

m ate ria  de l in fo rm e :

D e  m a n e r a  g e n e r a l,  lo s  o b je t ivo s  q u e  s e  p r o p u s o  e s t a  a d m in is t r a c ió n  p a r a  e l 

e je r c ic io  e c o n ó m ic o  d e l 2 0 19  s e  h a n  cu m p lid o ;  lo  q u e  s e  h a  r e fle ja d o  e n  lo s  

r e s u lt a d o s  o b t e n id o s  p o r  la  co m p a ñ ía  d u r a n t e  e s t e  p e r ío d o  d e  t iem p o , 

c o n s id e r a n d o  in c lu s o  la  e v id e n t e  c r is is  e c o n óm ic a  q u e  h a  p r e v a le c id o  d e n t r o  d e  

e s t e  e je r c ic io  e c o n óm ic o ..  A  lo  la r g o  2 0 19 , la s  p o lí t ic a s  y  e s t r a t e g ia s  co m e r c ia le s  

d e  la  em p r e s a  h a n  s id o  e n fo c a d a s  h a c ia  u n  p e r m a n e n t e  y  co n s t a n t e  

a b a s t e c im ie n t o  e n  lib r o s  p a r a  o fr e c e r  a  n u e s t r o s  c lie n t e s  u n  s u r t id o  a m p lio  e n  

t o d o s  lo s  lo ca le s  d e  Q u it o  y  s u cu r s a le s  e n  G u a ya q u il  y  Am b a t o .

Cum plim ie n to  de  las  d is po s ic io n e s  de  la Jun ta  Gen eral:

E s  p e r m a n e n t e  v o lu n t a d  d e  e s t a  G e r e n c ia  e l cu m p lir  co n  la s  d is p o s ic io n e s  

e m it id a s  p o r  la  J u n t a  G e n e r a l.

In fo rm ació n  s o bre  h e cho s  m ás  re le van te s  pro ducido s  duran te  e l 
e je rc ic io ,  en  e l ám bito  adm in is trativo , labo ra l y  le gal.

Co n t in ú a n  v ig e n t e s  la s  a s e s o r ía s  r e s p e c t o  a  t e m a s  f in a n c ie r o s , t r ib u t a r io s , le g a le s  

y  d e  p r o c e s a m ie n t o  d e  d a t o s  q u e  n o s  p e rm it e  e s t a r  a c t u a liz a d o s  e n  lo  q u e  s e  

r e fie r e  a  in n o va c io n e s  t é cn ic a s  y  p r o fe s io n a le s .
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T o d o  lo  a n t e s  e x p u e s t o  n o s  p e r m it e  p u n t u a liz a r  lo  r e a liz a d o  p o r  la  c o m p a ñ ía  e n  

e l a ñ o , d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :

E n  e l a ñ o  2 0 19  s e  r e a lizó  la  r e m o d e la c ió n  d e l lo ca l d e l C e n t r o  C om e r c ia l E l 

B o s q u e  e n  Qu i,to , y  la  a p e r t u r a  d e l lo ca l  d e  la  c iu d a d  d e  Am b a t o  e n  e l ce n t r o  

c o m e r c ia l P a s e o  S h o p in g , la s  m ism a s  q u e  in flu ye r o n  s ig n ific a t iv a m e n t e  e n  lo s  

r e s u lt a d o s  d e l e je r c ic io  y, q u e  a  p e s a r  d e  e llo , s e  co n v ie r t e n  e n  u n a  in ve r s ió n  d e  la  

cu a l s e  e s p e r a  o b t e n e r  r e s u lt a d o s  p o s it iv o s  a  fu t u r o .

Lo s  p r o ve e d o r e s  e n  g e n e r a l,  vo lv ie r o n  m á s  r e s t r ic t iv a s  s u s  p o lí t ic a s  d e  c r é d it o , 

s in  em b a r g o  la  c o m p a ñ ía  m a n t u vo  la s  m ism a s  co n d ic io n e s  e n  cu a n t o  a  

d e s cu e n t o s , p la zo s  d e  p a g o  y  d is t r ib u c io n e s  e x c lu s iva s .

E n  c u a n t o  a l p e r s o n a l y  s e r v ic io s  g e n e r a le s , a  p e s a r  d e  q u e  la  o fe r t a  e n  e s t e  s e n t id o  

e s  b a s t a n t e  a m p lia , co n s e g u ir  p e r s o n a l ca p a c it a d o  p a r a  e s t a  r a m a  d e  l ib r e r ía  e s  

r e a lm e n t e  d ifíc il .

N o  p o d em o s  d e ja r  d e  m e n c io n a r  e n  e s t e  in fo rm e ,  lo s  h e ch o s  q u e  s e  h a n  p r o d u c id o  

e n  lo s  ú lt im o s  d ía s , a n t e s  d e  la  p r e s e n t a c ió n  d e  e s t e  in fo rm e , y  q u e  p u e d e  a fe c t a r  

fu e r t e m e n t e  e l d e s a r r o llo  d e  la  a c t iv id a d  d e  la  c o m p a ñ ía  d u r a n t e  e l e je r c ic io  

e c o n ó m ic o  d e l a ñ o  2 .0 2 0 . E s  a s í  q u e  m e d ia n t e  Acu e r d o  M in is t e r ia l N r o . 0 0 12 6 -  

2 0 2 0 , d e  11 d e  m a r zo  d e l 2 0 2 0 , e l M in is t e r io  d e  S a lu d  P ú b lic a  d e c la r ó  e l E s t a d o  

d e  E m e r g e n c ia  S a n it a r ia  e n  t o d o s  lo s  S is t em a s  N a c io n a le s  d e  S a lu d , p o r  la  

in t e r m it e n t e  p o s ib il id a d  d e l e fe c t o  p r o vo ca d o  p o r  e l co r o n a v ir u s  (CO VID -19 ) , y  

p r e v e n ir  u n  p o s ib le  co n t a g io  m a s ivo  e n  la  p o b la c ió n . A s í  m ism o ,  m e d ia n t e  

d e c r e t o  e je cu t iv o  1.0 17 , d e  16  d e  m a r zo  d e l 2 0 2 0 , e l P r e s id e n t e  d e  la  R e p ú b lic a  

d e c la r ó  e l e s t a d o  d e  e x c e p c ió n , p o r  c a la m id a d  p ú b lic a , e n  t o d o  e l t e r r i t o r io  

n a c io n a l, p o r  lo s  ca s o s  d e  co r o n a  v ir u s  c o n fir m a d o s  y  la  d e c la r a t o r ia  d e  p a n d em ia  

d e  CO VID -19  p o r  p a r t e  d e  la  O r g a n iza c ió n  M u n d ia l d e  la  S a lu d . E s t o  h a  ca u s a d o  

e n  u n a  p r im e r a  in s t a n c ia  q u e  s e  d e b a  c e r r a r  lo s  lo ca le s  d e  a t e n c ió n  a l p ú b lic o  

m ie n t r a s  d u r e  la  s i t u a c ió n  d e  em e r g e n c ia , a fe c t a n d o  s e n s ib lem e n t e  la s  v e n t a s  d e  

la  E m p r e s a . P a r a  e n fr e n t a r  e s t a  s i t u a c ió n , v a m o s  a  p o t e n c ia r  e l s e r v ic io  d e  

e n t r e g a  a  d o m ic i lio  t a n t o  e n  la  L ib r e r ía  com o  e n  F o o d  Lee . C o n fo r m e  s e  v a ya n  

d e s a r r o lla n d o  lo s  a co n t e c im ie n t o s , p o n d r em o s  e n  c o n o c im ie n t o  d e  la  J u n t a  

G e n e r a l,  la s  a c c io n e s  q u e  t o m a r em o s  p a r a  e n fr e n t a r  e s t a  s i t u a c ió n ,

Situ ació n  fin an cie ra  de  la  com pañ ía  al c ie rre  de l e je rc ic io  y  de  lo s  
re su ltado s  an uale s ,  com parado s  con  lo s  de l e je rcic io  pre ceden te .
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E n  cu a n t o  a  la s  v e n t a s , p o r  e l a ñ o  2 0 18  fu e r o n  d e  U S$  3 .5 4 9 .9 9 0 ,4 5  y  e n  e l 

p e r ío d o  a n a liza d o  e s t e  r u b r o  a lc a n zó  a  U S$  3 .5 778 76 ,17  h a b ie n d o  u n  in c r em e n t o  

d e  U S$  2 7 .8 8 5 ,7 2 . S i b ie n  h u b o  e s t e  in c r em e n t o , n o  fu é  e l e s p e r a d o  ya  q u e  lo s  

e ve n t o s  d e  o c t u b r e  2 0 19  n o s  g e n e r a r o n  u n a  d ism in u c ió n  e n  la  fa c t u r a c ió n  

e s p e r a d a  d e  m á s  o  m e n o s  u n o s  U S$  3 5 0 .0 0 0 ,0 0 . P o r  lo s  d ía s  d e  p a r a liza c ió n , 

u n o s  U S$  2 5 0 .0 0 0 ,0 0  y  p o r  la  s u s p e n s ió n  d e  la  F e r ia  d e l L ib r o  d e  Q u it o ,  en  e l 

m e s  d e  n o v ie m b r e , u n o s  U S$  10 0 .0 0 0 ,0 0 .  E s t a  d is m in u c ió n  e n  la s  v e n t a s  s e  

p u e d e  v e r  c la r a m e n t e  a l c o m p a r a r  la s  v e n t a s  m e n s u a le s  d e l a ñ o  2 0 18  co n  la s  

v e n t a s  m e n s u a le s  d e l a ñ o  2 0 19 .

E l co s t o  d e  v e n t a s  e n  e l e je r c ic io  a n a liza d o  e s  d e  5 0 ,3 4 % , co n t r a  5 1.6 5  % d e l a ñ o  

2 0 18 ,  la  u t i l id a d  e n  v e n t a s  r e p r e s e n t a  e l 4 9 ,6 6  % d e  la s  v e n t a s  n e t a s ,  c o m p a r a d o  

e n  e l 4 8 ,3 5  % d e l a ñ o  a n t e r io r .

E n  e l á r e a  d e  p e r s o n a l s e  h a  a t e n d id o  e n  fo r m a  o p o r t u n a  la s  p r e o cu p a c io n e s  d e l 

m ism o , é s t a  m e d id a  h a  m e jo r a d o  n o t a b lem e n t e  la s  r e la c io n e s  e m p le a d o - p a t r o n a l 

d e  la  co m p a ñ ía ,  e v i t a n d o  d e  e s t a  fo r m a  t e n e r  p r o b lem a s  la b o r a le s .

E n  cu a n t o  a  la  s i t u a c ió n  fin a n c ie r a  d e  la  Com p a ñ ía , lo s  in d ic a d o r e s  e c o n óm ic o s  

- f in a n c ie r o s  in d ic a n  lo  s igu ie n t e :

ín d ice  de  Liqu ide z.- E l ín d ic e  d e  liq u id e z  e s  d e  0 ,71 d ó la r e s  d e  d is p o n ib i lid a d  

p a r a  h a c e r  fr e n t e  a  u n a  u n id a d  d e  o b lig a c ió n .

Capita l de  Trabajo .- E l ca p it a l d e  t r a b a jo  e s  d e  U S$  9 12 .6 0 8 .6 2 .

Apalan cam ie n to  Fin an cie ro .- En  e l 2 0 18 , e l 8 5 ,5 7%  d e l a c t iv o  t o t a l d e  la  

c o m p a ñ ía  e s t á  fin a n c ia d o  co n  o b lig a c io n e s , co m p a r a d o  co n  e l 112 ,8 6  % d e l a ñ o  

a n a liza d o , lo  q u e  r e fle ja  la  p o lí t ic a  a s u m id a  p o r  la  co m p a ñ ía  d e  r e cu r r ir  a l 

f in a n c ia m ie n t o  e x t e r n o  y  a  la r g o  p la zo  co n  e l o b je t o  d e  o b t e n e r  u n  e q u ilib r io  e n  

e l u s o  d e  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  e l d e s a r r o llo  d e  s u s  a c t iv id a d e s .

*

Utilidad  Sobre  e l Activo  To tal.- La  u t i l id a d  n e t a  d e l e je r c ic io  co n  r e la c ió n  a l 
a c t iv o  t o t a l fu e  d e l 1,3 0  %.

Utilidad  Sobre  e l Patrim on io .- Con  r e la c ió n  a l p a t r im o n io  n e t o , la  u t il id a d  

fu e  d e  11,4 3  %.

D e l r e s u lt a d o  o p e r a c io n a l d e l e je r c ic io  e co n óm ic o  y  d e  a cu e r d o  co n  lo s  e s t a t u t o s  

d e  la  co m p a ñ ía ,  m e  p e r m it o  s u g e r ir  q u e  d e  la s  u t i l id a d e s  s e  d e s t in e  a  p a go  d e l
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15%  a  t r a b a ja d o r e s ,  2 5%  d e  im p u e s t o  a  la  r e n t a , r e s e r v a  le ga l lo  q u e  s e ñ a la  la  le y  

y  q u e  e l s a ld o  s e  d e s t in e  a  r e s e r v a s  fa cu lt a t iva s .

J

1

Re com endacio n e s  a la  Jun ta  Gen eral re spe cto  de  po líticas  y  
e s tra te gias  para  e l s igu ie n te  e je rcic io  e con óm ico .

U n a  a t e n c ió n  a l c lie n t e  d e  c a lid a d  lu e g o  d e  u n a  c a p a c it a c ió n  ó p t im a  a  t o d o  e l 

p e r s o n a l y  e n  e s p e c ia l a l p e r s o n a l d e  la s  lib r e r ía s  p a r a  d e  e s t a  m a n e r a  s e g u ir  

p o s ic io n a n d o  la  m a r ca  e n  la s  m á s  a lt a s  d e l p a ís  y  d e  la  r e g ió n .

Es tado  de  cum plim ie n to  de  las  n o rm as  s o bre  pro p ie dad  in te le ctu a l y  
de re ch o s  de  au to r po r parte  de  la com pañ ía .

E n  r e fe r e n c ia  co n  la  d is p o s ic ió n  co n s t a n t e  e n  la  “R e s o lu c ió n  N o . 0 4 .Q .I J .0 0 1”, d e  

la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  Com p a ñ ía s ,  r e la c io n a d a  co n  la s  n o rm a s  s o b r e  p r o p ie d a d  

in t e le c t u a l y  d e r e ch o s  d e  a u t o r , d e b o  in d ic a r  q u e  en  n u e s t r a  r a m a  d e  a c t iv id a d , 

h em o s  d a d o  fie l c u m p lim ie n t o  a  e s t a s  d is p o s ic io n e s  e n  fo r m a  o p o r t u n a , e n  ca d a  

u n o  d e  lo s  c a s o s  r e q u e r id o s , p o r  lo  t a n t o  d e b o  a fir m a r  q u e  t a n t o  lo s  d e r e ch o s  d e  

a u t o r ,  a s í  co m o  la  r e fe r id a  p r o p ie d a d  in t e le c t u a l,  s e  h a  cu m p lid o  e n  fo rm a  

in t e g r a l.

Co n  lo  a n t e r io r m e n t e  c i t a d o , c r e o  h a b e r  cu b ie r t o  d e  m a n e r a  g e n e r a l e l e n t o r n o  

e n  e l cu a l s e  h a  d e s a r r o lla d o  n u e s t r a  em p r e s a , d e s d e  lu e g o  t o m a n d o  en  cu e n t a  lo s  

p u n t o s  m á s  r e le va n t e s ,  lo s  m ism o s  q u e  p e rm it i r á n  fo r m a r s e  u n a  id e a  d e  có m o  h a  

e vo lu c io n a d o  n u e s t r a  C om p a ñ ía  e n  e l p e r ío d o  q u e  s e  in fo rm a .

E s p e r a n d o  d e  e s t a  fo r m a  h a b e r  c u m p lid o  co n  e l d e lic a d o  e n c a r g o  d e  a d m in is t r a r  

la  C om p a ñ ía , m e  s u s c r ib o .

A t e n t a m e n t e ,

lio  C o b a  P a gé s  

E GENERAL

CO f E xp e d ie n t e

S u p e r in t e n d e n c ia  d e  Com p a ñ ía s
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