INFORME DEL GERENTE GENERAL
Guayaguil, marzo 24 del 2016

A los Sefiores de la Junta General de Accionistas de
TOPSOLUTIONS S.A.
Guayaguil

En cumplimiento a lo contemplado por las disposiciones legales vigentes, v a lo dispuesto en los
Estatutos Sociales de la Compaiiia. procedo a emitir el siguiente mforme:

ENTORNO ECONOMICO

Durante el periodo 2015 [a situacion economica del pais se vio afectada por la importante
disminucidn del precio del petrdleo y siendo el petroleo la fuente principal de los ingresos del pais,
ha generado un importante déficit fiscal, desaceleracion del aparato productivo. incremento en
indices de desempleo, restriccion en el acceso de lineas de crédito de las entidades financieras, enire
olros aspectos.

A pesar de la crisis econdmica que ha influido de manera adversa a todos los sectores econdmicas
del pais, TOPSOLUTIONS S.A. ha realizado todas las gestiones necesarias para disminuir este
impacto en su situacion financiera, basandose en una adecuada gestion comercial, administrativa v
operativa de sus ejecutivos.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y SOCIETARIOS

Durante el ejercicio econdmico 2015, se mantuvo un continuo andlisis de los procesos
administrativos ¥ operativos lo que permitio a TOPSOLUTIONS S.A. brindar un servicio eficiente
¥ de calidad para sus clientes con una adecuada optimizacion de los recursos. La empresa ha
cumplido con todas sus obligaciones societarias, tributarias v legales a la fecha de este informe.

POLITICAS Y PROYECCIONES

Para el periodo 2016, las expectativas de crecimienta son conservadoras debido a que se provecta
mantener el mismo nivel de resultados, sin embargo. se mantendra la optimizacion de los recursos
sobre futuros provectos de inversion vy sobre los costos v gastos del periodo, y se gestionard con una
adecuada estrategia de mercado la captacion de nuevos clientes ¥ maniobras especiales.

Al cerrar ¢l presente informe deseamos expresar nuestro reconocimiento a todo el personal de la
empresa por la dedicacion y esfuerzo realizado en cada momento de sus jornadas diarias. a nuestros
clientes por su fidelidad comercial. ¥ a Ustedes sefiores Accionistas por el apoyo v confianza
depositada en nuestra gestion administrativa,

Atentamente,

MARGARITA PEREZ ROLANDO
Gerente General



