INFORME DE GERENTE
Quito, 26 de Marzo 2020

Accionistas:
ACCIONISTAS DE TKVELECTROS S.A.
Presente.-

En cumplimiento a lo que manda la Ley, cumplo con informar respecto a las actividades del periodo
econdémico 2019.

1.- Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econdmico materia del informe;

De acuerdo a los lineamientos de la empresa cabe indicar, que nos hemos propuesto invertir en
investigacion y desarrollo de estrategias para llegar de una mejor forma al cliente local y a nivel
nacional, lo mismo que ha dado como resultado un crecimiento de clientes y posicionamiento de
nuestra marca institucional.

2.- Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y el Directorio;

Se identificé en la Junta General, que dado el crecimiento poblacional progresivo, es necesario crear un
método de fidelidad hacia nuestra empresa para mantenernos a medida que pasa el tiempo, ya que
cada vez es mas dificil, pero estamos en proceso de implementacidn del sistema con base tecnoldgica,
para poder cumplir nuestros objetivos.

3.- Informacién sobre hechos extraordinarios producidos después del ejercicio, en el ambito
administrativo, laboral, legal y comercial.

La administraciéon determind que bajo la problemdtica de la Pandemia del COVID-19 ha dado la
oportunidad de trabajar en la base del negocio cambiando la tematica a una tienda ON-LINE lo cual nos
ha generado una reestructuracion en el dmbito comercial generando buenos resultados a partir del
segundo trimestre del afio 2020.

4.- Situacidn financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio y de los resultados anuales, comparados
con los del ejercicio precedente;

En la parte financiera vemos que hemos tratado de mantenernos y poder cubrir los costos frente a los
ingresos que fueron en $6.201.257,11 frente a nuestros costos de $6.195.991,76, dejando una utilidad
Bruta de S 5.265,35 , mostrando una rentabilidad menor a los afios anteriores debido a que las
sucursales creadas en el aino 2018 no generaron los resultados esperados en cuanto a ingresos pero
generaron un incremento de gastos alto.

5.- Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el siguiente ejercicio
econdmico;

Como recomendaciones planteo que para el préoximo ejercicio econémico evaluemos el ingreso de la
empresa a clientes institucionales los cuales nos han demostrado una fuerte capacidad de adquisicidn y



aceptacién hacia nuestros productos; ademas del ingresos de personal capacitado en comercio
electrénico como comisionistas sin que esto genere un incremento en el personal de planta.

Agradezco la colaboracién del personal y de los Directivos por la confianza depositada en mi para dirigir
esta empresa, lo cual ha sido un reto y crecimiento junto de la mano con la empresa.

Con todo lo expuesto, pongo en consideracion de la Junta, los Estados Financieros por el ejercicio
econdémico 2019.

Atentamente,

Dr. Patricio Jacho Rivadeneira
Gerente General



