INFORME DE GERENTE
Cuita, I de Mano 2016

Accionsias:
ACOONISTAS DF TKVELECTROS S.A
Preasnte -

£n compimients a o que manda |2 Ley, cumplo con Informar respecto a (3 sctividedes del perioda
scondmico 2015

1. Cumglimieno de lce objetives previstoe para of ejerddo econdmico materia ded informe;

De ncuerdo o los dneamientos d= fa empresa cobe indicar, que nas hamos propoesto en invertr en
Eveitigacién y desaricilc de estrateglies pntn llegnr de une mejor forme of clente ol y & nivel
nacenal, lo mamo que ke dedo coms resultade un crecementa de clentes v posscramients de
nuestra marca Institucional.

- Cumplimiertts de las dagosiciones de le Jurte Senersl y ol Direciono;

Se identifizs an is Junta Genenal, que dado el crectnionts pobladonal progresive, &2 nacesarns crelr un
método de fidelldad hatia puestia ergresa cars mantenernos & medide yue asa «f tempo, ye que
caca vez o3 mis dificll, pero estamos en proceso de mplementacion def setems con base tecrologics,
pars puder cumple numtray obgetivos.

3. Iinformacion sobre hechos extraordraros producidos durante el sjerocio, en = smhbao
adminctrativo, laboral, legal v comercal,

La adminatracon determine que s debe wguir con s poltios de cantretar persans de gran capscdad
an matetla profesionsd, oars a8 36 e IngTitucidn 230de ¢ humana Se ComIOMIGC CON NUESIOS
chentes.

En el maneo de Cuernias por Cobrar identificamos um grupo de clientes gue estuvimos en ls necesciyd
de renegociar en al presents aha ya Gua han tersde dificuitacen pars ln cancalacdn sendo un wnicr de
$87.64515,

Debido a este precedents hemes tomaco muevas medidas para ¢ ctorgamienio de craden directo para
con los chentes,

4. Situadde Minanciera de & compalia al clerre del merdde y o los resultadas anua'es, comparados
con los del eercicio precedente:

En s parte linaocers vemos gus hemot ratads de mantensmas y podes culbnr o costas framte 4 oy
Ingresas que fueron en 51,306 623,78 frente 8 nuestron costos de 51 368.287,15, dejands uns utiidad
Bruta de $ 28 33564 y Utildad liguida de 5 13 671,32, mastrando una rentabilidad aceptable detido »
que fue ¢l tercer oMo en =l nuevo mercado de trobajo ademas del primer afic del local comercisl de
Gumyngul, que o pesar de ln alta competencia v srtimas un crecimisnts interesscte



5.~ Recomendacionss a ls Junta Gensral respecto de polfticas y sstrategias para ol siguents sjeroo0
econsmico;

Como recomandacionm planteo que pece ol pracimo ejerocs stondamcy se tomes medidas en relacion
2 nuestres shentes para ser mds accesibles y o2 1328 manejo en cuanto @ muestra ubicacidn, esto dard
mayor conflarzs y obtener contactas de tipe mstiucanal A mismo a1 wmportante implantar un
proyecto para legar 2 InstRuciones v gremics v der un beceficio gue noa datings de nusstros
rompatdarm

Agracezco la colsboracion ded personal y de los Directivos par s confanda deposttacs an mi paras dinpr
wits emprenn, 1o cunl e aldo un rele y Crecimisnta forio de (s mane con s empres.

Con tode o expuesto, pongo en toradderacdn de % Juma, los Estados Financeros por =l speraicio
sconomico 2018

Arentamente,



