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Estimados Accionistas de SURMAQ SA. 

De conformidad cono establecido en el Estatuto y de acuerdo con la loy. ponemos 
en vuestro conocimiento el forme de Labores y Resultados de Surmag SA. 
úcorespondiente al ejercicio fiscal 2017. 

Elobjetivo de este documento es nformorsobrela situación financiera de la empresa. 
y cumplimiento de objetivos. Para lo amertormente mencionado, es importante tener 

en consideración el entomo económico, ibutario, políico y del mercado, 

ENTORNO. 
A continuación. se exponen vaños aspectos importantes de la economía 
¡ecuatoriana del año pasado y del año que comienzo, los cuales inciden en la gestión 
de nuestra empreso. Según datos del Banco Central del Ecuador (BCE) la infación 
¡anual durante el 2017 fue de -0.09 %. dicho indicador es inter al 1,12% de 2016 y 
sea la infación mós boja de los últimos años. 
Sn embargo, un aspecto a observar es que según datos del BCE la balanza. 
Comercial coresponciente al año 2017. cenó con un déficit e USD -1.083,9 mitones. 
Debido a esto. y ala pofiica de estado es evitara sold de dólares del país através 
de Impuestos sobre ciertas importaciones. El crecimiento del Producto Intemo Bruto. 
(PIB) durante el 2017 se estima que fue del 3.3%, tanto según citas del Fondo 
Monetaro Intemacional (FMO como del gotiemo. El Fondo Monetario Intemaciona! 

prevé que la economia ecuatoriana crecerá 0.2% en 2017 y un 0.6 %, en 2018. 
Duronte este periodo a nivel político, esta fue definido por elecciones presenciales. 

SITUACIÓN FINANCIERA: 
A continuación. se puede encontrarla evolución de ventas en los úlimos 5 años total 

y desglosado en Ingresos por concepto de ventas y por servicios 
¡Como se puede observar, en el año 2017, se obtuvo ingresos por $1.025418.61. Esto 
representa ingresos %13,7 superiores comparados con el 2016. Sendo el primer año 
¡enla historo de empresa que foctura sobre el milón de dólares. 
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Ha existo un aumento Ingresos por ventas totales por $167.098:99 pero uno. 
¡SsminuCiÓn en Ingresos por servicios de mantenimiento. Para poder solventar esto, se. 
va a procer a contratar un nuevo Jefe de Mantenimiento para Incentivar a este. 
departamento. A como la instauración de procesos pora maximizar tempos y 
10cusos. 

Por otto lado, hemos sido otorgados con dos préstamos, los cuales han 
ú"Proporcionado copilalde trabajo, lo que ha permido que se pueda importar mayor 
¡cantidad de productos, lo que se vi reflejado en uno mayor rotación de producto y 
poro tanto mayores ingresos; adicionalmente, estos fondos sivieron para tener un 
go mayor ya que. en algunas casos. los clentes alargaron sus fiempos de pozas. 

Otso de los factores que ha aportado a este crecimiento, ha sido la fma de un 
convento con Pituco Ecuador, para convertimos en Distibuidoros de pintura en. 
Polvo. El personal ha sido capacitado por parte de Pituco, con el objetivo de poder 
¡asesorar al cliente adecuadamente sobre el producto. Este es un producto de ala 
rotación. porlo que se espero que Sumoq pueda obtener Ingresos constontes por 
esta nueva neo. 
Adicionalmente. se ha puesto énfass para hacer mayor seguimiento a la fuerza de. 
ventas paro que cumplan con su planificación y se reolce la gestón de cobro dentro. 
de periodos menos largos. 
Por otto lado, para defender los intereses de la orgonización, se ha realzado un 
¡documento de confidencialidad para evitar la salida del know how de la empresa. 

Quito, 19 de moro de 2018 
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