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INFORME DE GERENCIA
EIERCICIO FISCAL 2016

Sefiores Socios de SURMAD 5.A. de conformidad con lo establecido en el Estatuta v de
acuerdo a la ley, pongo en vuestro conocimignto &l informe de Labares y Resultados de

Surmag 5.A., correspondiente al ejercicio fiscal 2016.

El abjetivo de este documento es dar a conocer las condiclones y situacion bajo las
ruales la compafia desarrolld sus actividades. Para lo anterlormente mencionado, es
necesario. tener en consideracion el entomo econdmico, tributario, politico v del
migrcado.

La empresa mantuvo un desempefio similar, respecto a las ventas de los afios anteriores.
Por lo gue las ventas solo se vieron afectadas en un 1% respecto al afo anberior.
Considero que las posibles causas de dicha varlacion pudieron darse a causa de los
factores citados a conbinuacion:

= Incrementa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) del 13% al 14%.

= Impuesios de salvaguardins a varios de o5 productos gue se comerciallzan,

- Vigencia de nofmas INEN, para productos que ni siquiera son fabricados
loczimente. Las cuales considero gue son impuestas para Interferir con ¢l fujo
normal de importaciones y asi evitar la salida de divisas del pais.

= A causade lo anteriorments mencionado, opino que s& ha dado cabida al ingreso
de productos de manera no formal, afectando a la competencia leal del mercado

= Disminucion de ia inverslon extranjera y nacional.

Por oiro lado, 3& ha incentivado 1 fuerza de ventas externas, 8 través de visitas de los
vendedores. Log cuaies han realizado vy enviado constantemente ofertas a posibles
clientes, perg on pocos casos ha sldo posible coneretar las ventas, debido al riesgo pais.
Por lo gue, existe desconfianza para realizar nuevas inversiones o reemplazo de eguipos.
El cliente prefiere hacer inicamente mantenimiento v aplarar cualquier programa de
EApAnEGn o versidn

En conclusidn, es Indispensable mejorar ventas, para lo gue hemos incrementado el
partafolio de productos, como: compresores de calidad, equipos de pintura, secadores
¥ otros de marcas reconncidas. Adicionalmente, también se ha dispuesto de un mayaor
surtido de productos. También hemos planeado incrementar la venta externa directa al
consumidor, para lo que se ha contratado dos vendedores nuevos durante ¢ ditimo
trimestre del afio. De esta forma serd posible realizar mayor seguimiento vy
asesoramients @ los clientes, para asi diferenclarnos de la comperencla, gracies al
renombre de las marcas qué comercializamos, y por la atencion al cliente. Por ultima, se

% ha realizado una importante gestidn con nuestros proveedores externos, para obtener
migjores condiciones comerciakes,

Para gl priximo afo, se tigne planificada, realizar un Plam Estratdgico de Ventas, asi
como un reforramiento de nuestra identidad corporativa a traves de publicidad,
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relaciones publicas v marketing, para poder incrementar nuestio posiclonamiento en el
mercado, Finalmente, se reallzard gestion con instituciones financleras, con el objetivo
de incrementar capital de trabajo y asi, poder ofrecer un mayor stock y portafolio de
productos.

Durante el afio 2016, Surmaq 5.A. cumplic con ios Siguientis objetives:

L. 5e ha capadtado & nuesira fuerza de ventas, con el objelive de dar mejor servicho al
cliente y pars haceries conocer todas las Hneas de productos disponibles.

2. Durante el afo hemos comercializado en volimenes mayores los productos

Gardner Denver, ABAC, equipos para neumdtica y tratamiento de aire y otros, lo

gue permitit mantener nuestra participacian de mercado,

¢ ha cumplido con todas las obligaciones tributarias y laborales.

4. Lagestion de cobranza, se ha realizado sin mayor contratiempo, Ha aumentado
&l volumen de pagos al contado y respecto a las ventas a crédito, ha sido posible
migjorar los tiempos de recawdacidn,
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Chiito, 10 de Abril 2017

Atentamente,
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