ME DE LA GERENCIA GENVERA
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Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente
General pongo a su consideracion ¢ Informe de la Gestidn realizada por la

administracion duranic ¢l gercicio economice del 2012

A conlinuacion s¢ encucniran los totales anualiados de fos ingresos y egresos on varias
drcas de b compadiia durante ¢f 2012
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GESTIONES REALIZADAS DURANTE EL ANO 2002

Los esfuersos de la administracidn. ban estado cncaminados pam gue la cmpres
manienga un crecimicnto en ol giro normal de sus actividades.

Durante este afto de operaciones gque terming el 31 Je diciembre del 2012, con vl
esfuersy comuntiumente  entre la perencia v sus profesionades S0 Consiguicron
inportanies metas v fogros comoe son:

- Unia mejor participacion en ef mercadao. legando a ser reconocida,

« Maniener ¢ incrementar alianzas cstratégicas pam incrementar las ventas v ener una
pofitica publicitania influyente.

= Incremeento de personal v Capacitacion a nuevaos vendedones,

Nuesiro nueve producto Viajenp Plus es on senvicio dedicado a brndar proteccion al
viajcro en cualguicr parie del mundo. por ¢lle hemos creado alunzs estralépicas con
agencias de viaje v Bnikler para satisfacer las meccaidades de ciento mercado ¢
mcremontar ¢l nameno de clicates.



1. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS ¥
FSTRATEGIAS PARA EL EJERCTOMY ECONOMM0 DEL 2013

La sdmimistracion recomicnda que sc mantenga B siteacion patrimonial positiva de I
empresa, con el fin de cumplir con ks objeinas que persigue la misma. asi como
lortalecer la imagen ante sus clientes aun mas de b gue ha ganado hasta la fecha,

Para el gercicio 2013, sc recomienda coniinuar om s programas (oferas v
descucnins) v provecciones a fm de mcentivar ¢ crecimiento de la empresa
especialmenie basados on csirsiegias para mejorar nucsina participacidn en ¢ mercado
ofrecicndo mocvos seTvicios ¥ por olra paric maniceer una polilica racional pam
reduccion de gastos. Tambeén se esth camdiando la innovacion die aucvos productos de
Viajero Plus xa como, s va a reforzar ka alianza entre las Agencias de Viajes. Brokers.

Sin mis por ¢l momento. quedo de estedes avradecidio.

Adenlamene,

GERENTE GENERAL
MLDAF S.A,
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