
INFORME PELA GERENCIA GENERAL 

MEDIA. 

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compañias en ms calidad de Gerente 
General pongo a su consideración cl Informe de la Gestión realizada por la 
“administración durante el ejercicio economico del 2012 

  

A continuación se encuentran los totales anualizados de los ingresos y egresos en varias 
dicas de la compañía durante el 2012 

    

AÑO20125 11721020 

ESTIONES REALIZADAS DURANTE EL AÑO 2012 

Los esfuerzos de la administración han estado encaminados para que la empresa 
mantenga un crecimiento en el aro normal de sus actidades. 
Durante este año de operaciones que termuno cl 3| de diciombre del 2.012, con el 
esflueno conjuntamente emrc la gerencia y sus profesuonales se consiguicron 

¡portantes metas y logros como son: 

  

  

  

- Una mejor parucipación en el mercado, Nlegando a ser reconocida, 
- Mantener € mcrementar altanzas estratégicas para mcrementar las ventas y ton una 
política publictara influyente. 

Incremento de personal y Capacitación a mueves vendedores. 

  Nuestro nuevo producto Viajero Plus.es um servicio dedicado a brindar protección al 
viajero en cualquier parte del mundo. por ello hemos crcado aluanzas exiratégicas con 
agencias de waje y Bróker para satisfacer las mecesidades de cierto mercado € 
incrementar el número de clientes 

  

 



2. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERM. 
EstRATEGL 

PECTO DE POLÍTICAS Y 
S PARA EL EJERCICIO ECONÓMICO DEL.2913. 

    

La admunsstración recomienda que se mantenga la situación patrimonsal positiva de la 
empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, así como. 

Fortalecer la imagen ante sus clientes aun más de la que ha ganado hasta la focha. 
Para el ejercicio 2.013, se recomienda continuar con los programas (ofertas y 
descuentos) y proyecciones a fin de mcemtmar cl crecimiento de la empresa 
«xpecialmente hasados en estrategias para mejorar nuestra participación en el mercado. 
ofreciendo muevos servicios y por otra paric mantener una política racional: para la 
reducción de gastos. También se está estudiando la innovacion de mucvos productos de 
Viajero Plux as como, se vaa reforzar la alianza entre las Agenctas de Viajes, Brokers. 

    

  

Sin más porel momento, quedo de ustedes agradecido. 

  

Atentamente, 

   
Misma ui 

Sr. Vigonie Tbrres Morera 
GERENTE GENERAL 

  

MEDAP S.A. 

 




