Quito, 7 de Febrero del 2012

Sefiores
ACCIONISTAS ECUACOPIA
Ciudad

De mi consideracion:

En relacion al ejercicio 2011, en este afio se cumplié las expectativas de
desenvolvimiento segin los parametros presupuestados consiguiendo resultados
positivos con relacion a lo esperado.

En referencia a Ventas a nivel nacional, habiamos presupuestado tener una facturacion
a nivel nacional de 5'098.000 y se ha conseguido una facturacion real de 5°192.825,
habiendo tenido una variacion positiva de 1,86%.

El rubro de crecimiento que mads resalta es Mdaquinas en Quito, ya que supera el
presupuesto en el 40,47%, los otros rubros los analizaremos durante esta reunion, ya
que se mantienen en los estandares presupuestados.

Como se viene observando, en los afios anteriores el rubro de mayor decrecimiento es
mantenimientos, por ende durante este afio se crearon dos departamentos, de servicio al
cliente y post-venta, con la idea de fortalecer los contratos All In y la post-venta.

Resultados

En el tema de Obligaciones Financieras, estoy adjuntando el cuadro para que se
determine y analice, ya que se produce un crecimiento en el endeudamiento
especialmente en el Gltimo trimestre del afio, particularmente porque se refinancio la
deuda con el Banco Pichincha y el préstamo del Ing. Enrique Chediak, prestamos a
corto plazo, pero que nos sostienen el crecimiento del 2012.

También en este cuadro vamos a presentar las cuentas que estamos reestructurando, las
cuentas que se arrastran y que van ir reflejando un crecimiento de endeudamiento y
gastos que tienen que ser aprobados por esta Junta.

Ademas debemos informar, que para el proximo afio el endeudamiento con la RICOH
sera de US$900.000, los mismos que se desglosan en US$650.000 en compras a 120
dias y US$250.000 a un afio.

A partir de este aflo se presentaran los resultados por sucursales y por linea de
productos, donde ustedes podran analizar y ver que cada uno de las guS?ERJNT'ENDE NCI ,é
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En lo concerniente a la utilidad, la compafifa no logra su objetivo con relacion a lo
presupuestado, parte por el gasto excesivo que no se habia proyectado en los arreglos de
la oficina por la caida del techo y parte por las adecuaciones realizadas en la Bodega
Norte y se aprovecho dada la situacion y se realizd arreglos en todas las sucursales, ya
que en el 2012 no se realizardn este tipo = de adecuaciones mdximo los minimos
establecidos.

Por otra parte, también se creo una pequefia oficina en Miami, la cual no da dado
resultados al momento, pero que se habia tomado la decision de cerrarla a diciembre del -
2011, pero con los nuevos planteamientos que se han dado, que se expondra el nuevo
sistema para que se autorice el mantenimiento operativo de seis meses mas.

Objetivos para el 2012
Para los objetivos del afio 2012, nos hemos trazado varios puntos:

e Reestructuracion del departamento de post-venta
Replanteamiento de coberturas a nivel nacional para poder cubrir todo el pais.

o Tratar de llegar a un acuerdo con los duefios de las oficinas en Quito para
reestructurar la compra o arriendo a largo plazo.

e Como se puso en los requerimientos de los afios pasados, se autorice la
adquisicion de vehiculos, ya que el crecimiento nos obliga a un continuo cambio
del parque automotor.

Puntos Varioes

¢ Necesito que la Junta, nos ayude a analizar como manejar lo referente a ciertos
gastos, como la compafifa Denarius y la oficina en Miami, ya que esto debe
quedar aprobado por esta Junta.

e Analisis de los resultados del Ejercicio econdmico, tanto las variaciones y el
presupuesto del 2012 y los mismos deben ser aprobados por esta Junta. '

Por otra parte, también les comunico que debido al reglamento de la nueva ley
tributaria, se ha contratado al Ing. Fernando Corral, como asesor de NIIF's, para la
presentacion de balances bajo esta nueva norma.

Agradezco a todos los departamentos y a cada uno de los ejecutivos que gracias a su
aporte y colaboracion han logrado que se cumplan los objetivos y metas trazadas del
gjercicio pasado y en especial al Ing. Enrique Chediak y a todos los gerentes y jefes de
las diferentes areas.

Sin otro particular por el momento, me suscribo.
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