INIORME DE GERENCTA GENERATL
IMPORTADORA Y EXPORTADORA KALAND S.A.

Sefiores Junta General de Accionista de Dnportadors v Exportadora Kaland 8.4, por
medie de la presente me permito poner en su considerucion el informe de actividades
desptegaclas al frente de la Gerencta General de la compdifu, la enisma gue inicio
agradeciendo el voro de confiunza que se ha mantenide en la gestian que desde ¢l inicio
te Jas actividades de 1a emprese e ba sido deposiradas, debo manifestar gue el cjercicta
ceondinico del 2007 a constituidn no solutpente para It esopresa, sino para todo el sector
comerclal del pals un afo con hastantes dificultades ccondmicas, las mismas que han
dehidae ser sorteadis gracias al esfoerzo mancomumado de tedas quienes conformamos
el personal admdnistrative y laboral de compafita, nor cuanto las cainpafias en ese
senticlo de aiguna manera inciden en la actividad y desenvolvimiento comercial, puesto
que &f camhm constante de las avroridades divectrices en ¢l conrrel financicro y
comerciat hace que so ghonde s debiliradas inseguridad de inversion, la misma que
dentro del desenvolvimiento del mercado que produce upa retraceidn en las ventas, este
fenormeno se ha visto reflejados en ¢l desarrofo de muestes empresa al tener en otros
aspectns que afromta wnma comperencia desleal en el expendio do los productos
conteccionados gue constituye nuestro pilar comercial, por otra parte excestvo control
realizado por Jas auroridades, sean estdn de cardcter municipal con los permises ¥
patentes, {tscal por el Servicio de Rentas Internas SRI, Bomberns, Policiales, definfriva
de toda ndole que alguna mancra produce hostigamienro al que hacer diario de las
diferences thendas que tenemos, este fenemenos de alguna manera ha incidido en
nuestros emnpleados vendedores que al parecer a tenido ung reaccion negativa lo cual se
ha manifestadn ch vna rotacion sino constante pero de que alguna manera por cl
niumern de Houidaciones Eaboraes que hemos tenido que practicar de muestra una
inestabilidad cle servicio lo cual st blen es cierto po han afectado de manera
prepomnderante en el desamollo econdmico de la compania, si se ha constituido este
fendmeno en un retrazo de capacitacion del personal puesto que I Dusidn de los
acministradores dan a los nuevos empleados con Hleva ticmpo o mistno gue es
traclocido en dinero como dejo sefialado estos trabajadores una vez capacitados y con
algo de experiencia al parceer s ven tentado por las empresas de nuestra competencia
por ingresos mayoves; ante ¢ste fondmeno en el (ranscurso del ano se han realizado
reuniones de trabajo tanto como 1 presidencis v gerencix cotno el contador y el asesor
legal pura bBuscar mecanismos que aynden a aun mejor descnvolvimiento cumercial
ccondmico v comercial de la empresa, es ast como siguiendo las pautas determinadas
por nuestro ascser legal bemos regularizados el trabajo ¥ 1a conmataciom de los
empleados inclusive s¢ opto por mejor la seleccion de los aspirantes a un poesto de
trabajo, con guienes se suscriben los contratos de trabajos con fa caracteristicas de
Indefinido, obviandn la cliusula de contrato 4 rucha por (zes meses, para de esta
ERunera incentivar y crear confianza en trabafadores ¥ puedan desarrollar sus cualidades
desde ¢l primer dfa de labores.

Se han tenido gue sortear serias dificuitades en cuanto a da seguridad por la audacia de
los delincuentes en el cometimiento de sos fechorias han hechos que intensitiguemos
sisloma de seguridad puesto que los mecanismos que se utilizan para robar inercaderia
en cierto modo resultado hasta sotisticados, pucs claboran bolsos con papel estafio que
al mtraductr prendas con sensorcs, Scfiorcs Acclonistas la actividad de la Gerencia
General slempre estuvo enmarcada cn el cumplimicnlo v observancia de [las
disposiciones, icyes ¥ reglamenlos emanados por las avloridades de control comeo son |
Superintendencia de compafifas, ef Servicio de Roenlas Tnlernas, entre otros asi como




también mi actividad ha estado a la misidn ¥ visidn propuesta por la empresa, ¥ como
también enfocads a la ayuda solidaria presentada en este afio el control administrativo ¥
financiere han estado stper vigilados permanentemente pues esa actividad se ha visto
reflejada en nuestros informes diarios presentados.

.o manifastado e su conjunta ha heche que Kaland 8.A.; sicnie denteo del mercado un
posicionamiento de marca v de respeclo comercial que i bien es clorlo no hemos
alcanzado utilidades considerables, por lo menos se han demostrado un avance y solidez
econamica cn nuesira clapa de despegue comercial, b misma que se hava redlejada en el
balance ccondntico de pérdidas ¥ gmancias del ejevcicio econdmico del 1 de enero al 31
de diciembre del 2017, ¢l misme que se ha sido puesio en su debida oporlunidad en
conociicnto de uslodes.

Espero que los resulados e informes presentados a la Junta General, satisfagan los
requerimientos que esperan que el gjercicio de un Gerente CGeneral, anbelo que 1
situacion ecomomico del pais, la seguiidad juridica ¥ econdmica encuentre mejores
derroteros para el bien de las empresas v el pais entero pues el beneticio serd para todos,
en [0 que a mi respecta reitero mi agradecimiento por la confianza depositada asi como
el apnya que me han brindado todos quienes conforman Kaland 8.A,

/Aﬁ{f@n\ente,
\“*-m-fm

-,

AN

Aldo F. Acdo Sanhueza

GERENTE GENERAL
IMPORTADORA Y EXPORTADORA
KALAND S.A.



