
TNTORME D£ GkRENCIA GENERAL 
IMPORTADORA Y FXPORTADORA KALAND S.A 

Señores Junta General de Acciomsta de Importadora y Exportadora Kaland SA, por 
medio de la presente me permto pone) en su consideración el anforme de acevidades 
desplegadas al frunte de la Gerencia Creneral de la compañía la misma que imuuo 
agradeciendo el voto de confianza que se ha manterido en la gestión que desde el micio 
«e las actrudades de la cmprosa me ha sido deposutadas debo mamtesrar que el ejrcioro 
económico del 2017 a consirurdo no sola nue para la empresa sino para todo el sector 
comereral del pass un año con hastantes dificultades conómicas las mismas que han 
debo ser sorteadas gracias al esfuerzo mancomunado de todos quuenes conformamos 
el personal adirumstratuvo y laboral de compañía, por cuanto las Lampañas en ese 
senado de alguna manera muden en la actrurelad y desenvolvimiento comenal, puesto 
que el cambro constante de las autoridades directrices en el control financuro y 
comercial hace que se alorsde rmas debaliradas inseguridad de mversión, la misma ene 
dentro del desenvolvimento del merrado que produce una setraciion en las ventas este 
tenómeno se ha vasto reflejados en el desarrollo do nuestra empresa el tener en otros 
aspectos que afronta una competencia desleal en el expendio de los productos 
conteccionados que constutuye nuestro pilar comercial, por otra parte excesivo control 
realizado por las autoridades, scan estan de carácter mumeipal con los permisos y 
patentes ftscal por el Servicio de Rentas Internas SRI Bomberos Policiales, defimewva 
de toda índole que alguna manera produce hostigunicaLo al que haces chanio de las 
«hlerentes tiendas que tenemos este fenómenos de alguna manera ha imududo en 
nuestros empleados vendedores que al parecer a termdo una ren ción negativa lo uel se 
ha mamfestado cn na rotación sino Constante pero de que alguna manera por cl 
“numero de hqurdaciones laborales que hemos tenudo que pracnicar de amuestra ma 
anestabilidad de servicio lo cual sí bien es certo mo han afectado de manera 
preponderante en el desarrollo económico de la compañía, s1 se ha consuruido este 
fenomeno ea un retsazo de capacitación del personal puesto que la ¿lusión de los 
adumstradoss dan a los nuevos empleados com lleva tiempo «E mismo que es 
traducido en dincro como dejo señalado estos trabajadores una vez capacitados y con 
algo de experiencia al parecer sx ven tentado por las empresas de nuestra competencia 
por ingresos mayores, ante este finómeno ea el transcurso del ano se han realizado 
uniones de trabajo tanto como la prosidunere y gerencia corno el contador y el asesor 
legal para buscar mecamsmos que ayuden a aun mejor desenvolvamiento comercial 
económico y comercial de la empresa es ast como sigutendo las pautas determinadas 
por muestro asesor lgal hemos regularizados el trabajo y la contratación de los 
empleados mclusive sc opto por amejor la selección de los aspirantes a um puesto de 
trabajo con quienes se suscriben los contratos de irabajos cun La caracteniseicas de 
indelsudo obviando la cláusula de contrato a prucha por Les Imusts, para dk esta 
manera incentivos y crear confianza en trabajadores v puedan desarrollar sus cualidades 
desde el pramor día de labores 

  

Se han tenido que sortear senas dificultades en cuanto a la seguridad por la audacia de 
Jos delmcuentes en el vometimiento de sus jechoras han hechos que imtensifiquemos 
sisioma de seguridad puesto que los ¡mecanismos que se utilizan para robar mercadoría 
en cierto modo resultado hasta sofisticados pues elaboran bolsos con papel estaño que 
al mtoduerr prendas con sensores, Señores Accionistas la actividad de la Gerencia 
General siempre estuvo enmarcada un el eumplimicnlo y observancia de las 
disposiciones, leyes y reglamentos emanados por las autondades de contro! como son la 
Superintondenera de compañras el Servicio de Rentas Internas, entre otros asi como 

 



tambien mm actividad ha estado a la musion y vision propuesta por la empresa, 3 como 
tambien enfocada a la ayuda solidaria presentada en este año ,el control administrativo y 
financiero han estado super vigilados permanentemente pues esa actividad se ha visto 
reflejada en nuestros intormos diarios presentados 

To manfestado en su conjunto ha hucho que Kaland S A. sunto dentro dol mercado un 
posicionamiento de marca y de respecto comeral que si bien es corto no hemos 
alcanzado utilidades consudorables, por lo menos se han demostrado un avance y solidez 
economica en nuestra clapa de despegue comercial, la misma que se haya reilejada en el 
balance económico de pérdidas y ganancias del ejercicio económico del 1 de encro al 31 
de diciembre del 2017 el mismo que se ha sido puesto en su debida oportunidad en 
conocumiento de ustodes 

Espero que los resultados e ¡formes presentados a la Junta General, satisfagan los 
requemmmentos que esperan que el ejercicio de un Cserente General, anhelo que la 
siíuación euonomico del pais, la seguridad juridica y economica encuentre mejores 
derroteros para el bien de las empresas y el pars entero pues el beneficio sera para todos, 
en lo que a m respecta rertero nm agradecimiento por la confianza depositada 451 como 
el apoyo que me han brindado todos quienes contorman Kaland $ A 
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