Guayaquil, 17 de Abril de 2013

Sefiores
MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

DYFRECSASA.
Ciudad.

De mis consideraciones:

De acucrdo a las Jdisposiciones legalkes prosento el mforase ¢
correspondiente al gjercicio econdmico 2012.

1. La Compafiia realiza examenes de laboratorio clinico y actividades médicas relacionadas para
el diagnostico de diversas patoiogias, de acuerdo a fa soficiid de fos respectivos medicos
tratantes, asegurando la calidad de los procedimientos y bajo un marco ético estricto. Asi se
acordo y es la decision de todos ustedes continuar en este camino.

2. En el afio 2012 hemos tenido una Dismunucion del 28% en la demanda del servicio, en las
cuentas de costos y gastos un 16,4%, por cso los objetivos se mantienen conforme las
disposiciones de ustedes

3. No se han suscitado aspectos administrativos, laborales o legales de tipo grave, pues todos ellos
fueron oportunamente solucionados en sus inicios en el 2012.

4. El andlisic relocionnds con la preduccidn y co : varactén al balance 2011-
2012 demuestra una Disminucion del 28% en la cantidad del nimero de servicios, también una
Disminucidn en los costos y cuentas de gastos del 16,4%, quedando una Perdida para los socios,
destacando el cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias del ejercicio econémico
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5. Recomiendo reforzar la calidad del servicio que hasta el momento se ha brindado a los usuarios
a través de diversos aspectos. Ademas se debe aumentar }as relacmnes en el area médica para
ﬁtiéi’s}}'a%‘jvﬁ canbidad dews Hifsi 5 diales o mediante
vendedores en entrevistas persﬂnalﬁs, Esto rcdlmﬁara en generar mejores ingresos para la
empresa, el estado y sus socios.

Esta en su consideracién este informe.

Atentamente,

Dr. Telmo E. Fernandez Ronquillo
GERENTE



