INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO DE ENERO A DICIEMBRE 2012

A los sefiores socios de la compaiiia
ULTRABOX S.A.

Abril de 2013

Can el fin de cumplir con las disposiciones legales y estatutanas vigentes, me
es muy grato dirgirme a ustedes con el propdsito de informarles y poner a su
consideracion sefiores socios de la companiia ULTRABOX 5.A,, gl Informe de
Gerencia por el gjercicio economica gue termind 2l 31 de diciembre de 2012,

CUMPLIMIENTO DE LO3 OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO

Al inlce dal afo se prasantd un presupluesto de ventas vy gastos, e cual
estipulaba un monto de ventas de USD $531.790 y un total de gaslos de
USD%516.195 48; habiéndosa concluida el afio con unas ventas acumuladas
de USDS659.059,11 v un total de gastos de USD$598.101,00. Tanto los
ingresos como los gastos crecieron en un promedio del 14,5%, sin embargo |a
utilidad total de la empresa se incrementd porcentualmente con respecto al

presupuesto, debido al frabajo de optimizacion de los recurscs, en costos y
gastos.

CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LOS S0OCIOS, ASPECTOS
ADMINISTRATIVOS Y OPERATIVOS

La geferu:ia considera que hia cumplido con tadas las resoluciones fque tomaron
los socios en las reuniones administrativas que se mantuvieron en el periodo



En & ambito financiero y contable, la empresa tomd las medidas necesarias
para ajustarse a las normativas establecidas por ia Superintendencia de
Compafias en las Resoluciones No, 0B.G.DCS.010 del 20 de noviembre del
2008 y SC.DS.G.00.006 del 17 de diciembre del 2009. Se contratd o2
servicios de Ingeniers Javier Checa para la implementacidn de NIFS las cuales
al final del periodo estan instauradas. Los balances se presentan en un nuevo
plan de cuentas generado de acuerdo a estas normativas.

En el aspecto tributario, se han seguido fodos los parametros, nommalbivas,
reglamentos estipulados por el Senicio de Rentas Internas SRI. Asi como
también se han cumplido con todas |as obligaciones tributarias,

En cuanto a los procesos administralives, la empresa generd un procedimiento
para el manejo y control de cartera. Las cuentas por cobrar en el afo 2012 se
redujeron del 12,76 al 2,60 con respecto a las ventas lo cual ha mejorada la
biguider an |la compafia.

En lo que se refiere a recursos humancs, la politica de la gerencia fue
ancaminada a mejorar al ambsente laboral, lo cual se ha conseguido gracias a
la incorporacién de nueves elemantos que han reemplazado a parsonal que no
cumnplia con las expectativas de la empresa. Se ha medide la satisfaccion con
cliantes Intermos y externos, para corroborar la mejora en el desempefio. Tode
este procedimiento fue realizade con la asesoria de la Dra. Raguel Talero,
experta en &l manejo de Recursos Humanos

En &l ambito comercial s ha cerrado alianza con Banco Bolivariano, lo cual
nos ha generade una nueva cartera de clientes que ha impulsado el
crecimiento de wventas, ha mejorado la penefracién de mercado y el
posicionamienta de marca

Todas las medidas adoptadas han buscado conseguir una gestion mas
efectiva, lo que ha permitids que la emprasa Crezca,

SITUACION FINANCIERA Y RESULTADOS OPERATIVOS

Lot resultados se reflejan en los estados financieros por €l perfodo terminado
el 11 de diclembre de 2012 presentados a los Sefiores socios. De esos s
desprande lo siquients:

1. Las ventas totales reales en el afo 2012, crecieron én un 2,04% con
respacta al afia 2011,

2 _ La rentabilidad neta obtenida en el 2012 con respecto a las ventas fue del
£,63%.

3.- La compafia presenta una situacién financkera saludable al estar financiada
&n un 75% con fondos propics, al mantener un 2% de cuentas por cobrar con
respecto @ las ventas, v un 82% de sus actives son de pronta disponibilicad



Esto mos he permitido responder con sclvencia ante todos |as necesidades de
Fpueidaz an el garcizio acondmics

RECOMENDACIONES A LA JUNTA DE SOCIOS RESPECTD DE
FOLITICAS Y ESTRATEGIAS FARA EL SIGUIENTE EJERCICIO
ECONOMICO

En & afio 2013 la compadfiia s& ha planteado esralegias de venias conjunias
om los bancos aliados como son el Bando de Guayaguil, Banco Promeérca y
Banco del Austro, Banco Bolvanano esperamos que estas accionses conjunlas
permitam [ograr, los objetivos eaperados en cuento a ventas y cumplimismio.

Luego de anallzar, los procesos gue pusden ser oplimizados, la compafiia a
través do pressden cia ha determinadd Que 65 Nedes ano una  autamatizacian &n
la bodega de Miami, que permita mejorar el uso de recursos, 85l coms también
mejorar &l servicio que S8 presta 8 (08 Glientds. La consesucion de asie
objelivo serd un aspecto primordial & tratar en &l afo 2013, La oficing de Cluito
pondrd todg su contingente para apoyar an esio aulomaizagiin.

Esta ha sido la gestiém realizeda enal 2012 y esperamos que los resulbadsos
SuE 8 obiengan &n & 2003, MEoren e5ia IEndencla o Grecimignta,

Agraderco e confianza depositada en mi gestidn, asi coma el agoye brindada
para el ejercicio de mis [abores.

Py @lertamenie,

Ing. Ximena Cevallos Posso

Gerenie Genaral
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