
Guayaquil, 3 de Marzo del 2016 

Señores 
ACCIONISTAS DE LA COMPAÑIA 

M-RFORWARDERS € AGENTS S.A. 

Ciudad.- 

Estimados señores: 

En mi calidad de GERENTE GENERAL de la compañía M-RFORWARDERS £ AGENTS 

S.A. presento a Uds. el informe que resume las actividades del ejercicio económico 2015. 

En este año nuevamente por la política gubernamental de imposición de las salvaguardias 

a las importaciones de la mayoría de productos y la grave crisis económica que atraviesa el 
país, nuestro flujo de caja se ha visto afectado por la disminución de las ventas y la poca 
efectividad en recuperacion de cartera, y aunque estamos brindando un valor agregado a 
nuestro servicio a fin de captar y mantener a nuestros clientes el resultado de este año no 
ha sido tan atractivo como se lo esperaba. Seguimos trabajando en una rigurosa política 
de control de gastos a fin de mantener resultados positivos, por lo que tuvimos que realizar 
una reducción de personal. 

Esperamos en este año 2016, mantener las políticas a fin de cumplir las expectativas, lo 
que redundará en beneficio de nuestros accionistas y empleados 

Dispuesta a absolver cualquier inquietud que tengan los señores accionistas, y reiterando 

mis agradecimientos por la confianza depositada. 

Atentamente, 

NELLY VIBIANA MUÑOZ VERA 
Gerente General


