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PARA NUESTROS ACCIONISTAS.

Sefior JORGE JUMBO presidente de la compafie TAX! EJECUTIVO ZARACAYEXPRESS.5.A. Periodo 2015/2017, seiior
LEONEL VEGA Comisario de lo compaiiia, seffores presidentes y miembros de las comisiones permanentes, sefiores
gccionistas de la compafiio compafieros todos, 8 continuacidn permitanme poner en censideracidn de la junte general
ordingria de accionistes de la compadiio taxi ejecutive ZARACAYEXPRESS.5A. El informe onual de octividodes de Enero al
31 diciembre del 2016, eloborado de acuerdo a lo que establece lo resolucidn 92-1-4-3-0013 del ofio 1992 expedido por
lo super intendencia de compafias y lo que determinag o ley de compadios y el estatuto social,

ELEMENTOS FINANCIEROS DESTACADOS

En lo que respecta a este periodo se hon estoblecido normas pera el contral del sector financiero como en el sistema
operative de la compafio, para fo cual se resolvic solicitar a los accionistas une cuote mensual para los gostos
administrativos y de operocion, el cumplimiento de esta cuota fue muy irreguiar por parte de los sefiores eecionistas, por
que de estos ingresos depende el monejo administrative y el mantenimiento del personal operative contratedo, paro
cumplir con todos los gastos que se necesita para cumplir con su objeto social, se ha efectuado los registros contobles de
acuerdo o las normas de contabilided y cumpliendo con fo obligacion emitida por lo superintendencia de compofias,
cantando para el efecta con fos documento de soporte, tanta para los comprobantes de ingreso como los de egreso,
logranda asi elobarar los estados financieros del afio 2016 con soldos y cuentas rozonables.

Al no cumplir con sus abligaciones mensuales no se puede satisfacer todas las necesidades para con fa compariia, rozon
por la cugl se gerera multas innecesarios que se deben pagor, coma son los glosas de atencidn medica por no estor al die
en los pagas, e pedido que siempre se hace es que seamos mas responsables can obligaciones mensuoles ya que son
salo gastas odministrativos, parqgue es lo dnico gue se cancels, a esto debemos sumar los presupuestos que se aprueban
sin tomor en cuenta los valores reales o utilizar en el ofic yo en diclembre se presenta el presupuesto que entrara en
vigencio el primero de enerc del afio, les pongo un efemplo en este periodo presente un presupuesto ocorde a las
necesidodes pora el ofio pero no fue oprobado y se redufo a mds de la mitod, ahi s lo aprobaron pere como dicen que lo
mayoric manda v el gerente debe hacer milagros para selucionarios pagos, les pongo un ejemplo en el presupuesto que
presente constoba despedir o las centrolistas en el mes de Diciembre pero se opusieron aduciendo que quien iba o
despackor las carreras o pesar que les habia yo confirmado que el coll- center entrarfa a funcionor @ mediodaos de enera
del 2017, aun asi pidieron gue se gueden pere nunce tomaron en cuento que al seguir monteniendo los centrolistas
genera un adicional de § 1480, mds frecuencio de radio y los gostos del mes superon los 5 2580 por mes onte un ingreso
mensual de 1568 de los cuales ha ingresodo solamente 51404, razdn por fo gque solo en el mes de enero tenemos ung
deudno por cubrir de 1169 hoy dia tendremos gue prorrateor lo deuda existente en el primer trimestre estas son (os
consecuencios por oprobar un presupuesto no ocorde o los gastos gue generan las companios.
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También tengo que informarles que lo liguidaciones de las centralistas las he pogodo yo @ pesar gue existe un informe
onual de los gestiones hechas v los convocotorias ¥ octas eloborades donde consta lo utilizacion del dinera que existio en
lo compafio o o cual todos dijeron que no sobion compaferos los documentos hablon por si solos v les comporta en este
informe los informes que presento afio g afio y los octas respectivas para recordaries que no se debe juzgar @ los
personas por que si o por gue les ealga mal como dice un diche las personas juzgan por su condicion, ahora que ya saben
gue s fuvieran conocimiento del manejo del dinero en que se ocupd de o misma manera yo les pido que me sea devuelto
a lo brevedad posible la cantided que yo pogue o los centrolistas porgue no s justo gue juzguen a fas personas sin antes
darle lo oportunidad o lo defensa y 250 es lo que he hecho con documentas.

También les comporto el octa que se oprobd en lo cual se nombro a los representantes de la compofio pora gue
representen en la “UPOTESDT™ provincial y nacional les mismes san los encargados de dor a conocer las decisiones que
se toman en las reuniones de lo union @ los accionistas de los compadios filioles que quede claro yo na puedo responder
por cosas que se olvidan de comunicar las representantes de la compaflio, compafieros yo les pido que soguen sus
propios conclusiones y cuands guieran hacer un reclamo piensen primero antes de juzgor o las personas.

ASPECTOS OPERATIVOS DESTACADOS.

Como es de conocimiento de ustedes, durante el ofio 2016 se ho realizade controles operativos encaminadas al buen
servicio @ nuestros clientes, y persanal gue trabajo en lo compafiio como también a los sefiores colaboradores y
accionistas que trabajon en coda une de los unidedes pertenecientes a nuestra compaiifo. De la misma manero se ha
trebojado para Nevar en aito el nambre de nuestro compofiio medionte o concientizacidn de nuestros accionistos y
persangl contratode los personas que diariamente hacen wse de nuestras unidades, lo presentocidn personal y aseo en
fas unidades por todo esto deberé dor un agrodecimiento especial o los comisiones permanentes especialmente a la
comisidn de vigiloncia en su nombre al sefior Felipe Benavides presidente de la mismao, quien ho hecho prevalecer su
condicion efemplar oungue a algunes no les guste pero se ha hecho cumplir,

PERSPECTIVAS.

Durante el afio 2016 se ho continvado con lo recuperacidn de los cupos que no fueron faovorecidos al principio todos
estuvieron de ocuerdo prestor las focilidades de manero totel o los compafieros, han pasado 2 efios y todos se han
olvidado.

En estos ultimas afos todos han sida testigos de las cambios que se hon heche y los logros olconzados como la revision
vehicular de dos beses por @ una sola revision ol afia, también se ha logrado obtener la resoluzcidn mediante fa cual se
unificara las tarifas del taximetra g la que tienen las taxis convencionales, tedo se ha realizado para que no se realizo un
nuevo estudio en el cual la tarifa del taxi ejecutivo pasario o ser de 5 2 la carrero minima cosg que NOSoIros fo estuvimas
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de acuerdo y se pidié que se tome en consideracion el estudio del taxi convencional estableciendo asf una tarifa unica
que rija a nivel nacional la resolucion se logré que salga en dictembre del 2015, pero por los trémites burocrdticos y la

Presidn existente por la competencio no nos han entregado lo resolucién correspondiente se sabe que ya esté en las
comisiones para su aprobacion o negacion esperamos que en esto meses se nos entregue dicha resolucion, caso contrario
se pedira la legalizacion de la torifa actual a la ANT.

Como es de su conocimiento en este afio también se logro hacer el coll-center en el cual estan operando 5 compaiiias lo
que ha permitido abaratar costos de operacion y beneficiondo a todos los que forman parte de la UPOTESDT, tombién se
les comunica que habrdn vehiculos exonerados para el taxi ejecutivo y tados los ofrecimiento que se ha hecho solen en la
reforma al regiomento especifico.

También debo informarles que en el primer trimestre de este afio se empezara los trdmites para la renovacion del
permiso de operacion de nuestra compaiifa, para lo cual les pido de favor muy especiol a todos los seffores accionistas
que entreguen la documentacion que se les dard a conocer en los proximos dias, de lo misma manero o todos los sefiores
accionistas que vendieron sus acciones y cupo de trabojo (cambio de accionistas) también tendrdn que hacer los
respectivos tramites pora que legalicen sus ventas de acuerdo a las normativas que emita la EPMT-SD. Y la compaiila, las
personos que no deseen realizar la legalizacion o realizar el cambio de accionistas deberdn informar con anticipacién en
gerencia.

Fs todo cuanto he tenido que informar queda a consideracion si se aprueba este informe.
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