INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA
COMPANIA DIFENDISA S.A.

POR EL PERIODO ECONOMICO DEL ANO 2011

Seflores Acclonistas:

Dando cumplimiento ol Art. 20 de la Ley de Compafilas y a los Estatutos de la compafila de lg
Compafiia Difendisa 5.A., en mi calidad de Presidentes presento a ustedes el informe de las
actividudes desarralludas durante el afio 2011,

1. La compafila durante el aflo 2011 ha cumplide con lo encomendado por el Directorio y por
la Junta de Accionistas.

2. Durante el afio 2011 lo compaBia ha efectuado la venta local de las mercaderias. Por estas
actividades se han obtenido los siguientes resultados giobales:

VENTAS LOCALES S 8207089

TOTAL INGRESOS S 8207089

GASTOS S 7885848

PARTICIPACION UTILIDADES 3 481,86

UTILIDAD NETA s 2.730,55
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VENTAS LOCALES 'S 33.844,40 St

TOTAL INGRESOS S 33.84440

GASTOS $  33.76540 Angela Mara o

PARTICIPACION UTILIDADES s 0,00

UTILIDAD NETA s 78,00

Por lo tanto podemos concluir:



Las ventas locales han incrementodo en un 242.49% esto lo hemos realizado ya que nuestro
producto es de alta calidad y debemos procurar sequir mejorando siempre buscando entregar un
producte de ailta calidad con ef valor agregado de! servicio eficiente, oportuno y amable.

El incremento de fos gastos en un 233,55% en el 2011 respecto del 2010 se debid a Jos esfuerzos
realizados para lograr un incremento de los utilidades con un aumento del volumen de ventas asi
como al ahorro en los costos de materiales, servicios y otros.

La utilidad neta se incrementd en 52651,55; la misma que hublera sido mayor pero la empresa se
ha visto afectada también por la situacién econdémica y politica por la que atraviesa el pals.

Puedo concluir que en la medida de lo posible se han logrado las metas propuestas.

3. Nuestro producto ha llegado en muy buenas condiciones, teniendo el agrado de nuestro
cliente que ha confirmado su fidelidad para compras futuras.

4. Los registros contables con sus anexos se encuentran en las oficinas de la empresa o
disposicién de ios accionistas en caso de requerirlo.

5. Lo compaitia ha venido cumpliendo con todas sus obligaciones como Tributarias,
Societarias y otras.

Es todo lo que puedo informar a ustedes.
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~ Angela Mora Duefiac

Presidente




