INFORME DE GERENTE

SENORES ACCIONISTAS Y MIEMBROS PRESENTES DE LA JUNTA
GENERAL ORDINARIA DE DIFENDISA S. A

De acuerdo a lo que dispone la Ley de Companias y estatutos sociales de
DIFENDISA S. A. me es grato presentar a Uds. el informe general de
labores que esta Gerencia ha desarrollado durante el trascurso del
gjercicio economico 2010.

De mis consideraciones:

Durante el ano 2010 ha sido la mayor preocupacion de todos los que
hacemos esta empresa, €l de mantenernos vigentes en el mercado, las
condiciones generales del mercado mundial y en particular del nuestro
tuvieron un ano relativamente malo frente a las perspectivas que nos
creamos a inicios de este periodo, pero hemos persistido en seguir
adelante 'y en medio de esta crisis que afecto a la gran mayoria de
empresas y ramas de la actividad, mejorar los niveles de ventas para
mantenernos salir, conforme o planeado, de los resultados negativos
que siempre se dan en empresas cComo la nuestra que recién inicia su
introduccion en el mercado a competir con similares gque ya llevan vario
anos en el mercado.

Se realizo gestiones tendientes a mejorar la relacion con los clientes y
provecdores, situacion que resulto relativamente positiva en cuanto en
fos meses pico positivos se superaron ventas de similares periodos del
ano anterior, Las restricciones en las importaciones de materiales y
suministros que son el fuerte de la comercializacion se vieron afectadas y
debio oportunamente revisarse los precios de ventas que influye con una
menor demanda de 10s mismos.

En los resultados del ejercicio se obtuvo un volumen global de ventas de
3384440 que por los margenes de utilidad que queda aun es
insuficiente, pues, los gastos generados en esta etapa se desglosan asi:
23.076,57 como costo de lo comercializado y 10.688,16 de gastos
administrativos del periodo, dejandonos una renta que en relacion a los
anos anteriores es positiva gue dada inflacion que se vivio a nivel mundial
la considero aceptable y en los posterior se hara necesario una mayor
austeridad y mejorar la calificacion de los rubros que la integran.



Los Estados de Situacion Financiera y de Ingresos y Gastos que sustentan
dicho y los resultados el ejercicio economico que informo, se sustentan
también con Ios criterios favorables del comisario respecto a las normas
seguidas en el manejo de libros y auxiliares y comprobantes.

Esperando que en_prex#Q0o ano se genere un mejor panorama para esta
rama de actgRd, pondoy vuestra consideracion este informe.




