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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA COMPAR/A
FERROMAQUINAS S. A.

Presente.-

De mis consideraciones:

Con el propédsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 263 de la Ley de Compafias
tengo a bien presentar el INFORME DEL GERENTE GENERAL, sobre las actividades desarrolladas
durante el ejercicio econémico 2011.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Durante el afio 2011 tuvimos una significativa reduccién de nuestra operaciones ya que se deprimio la
venta de equipos mayores que se mantuvo hasta el ejercicio 2010, quedando con ingresos producidos
por equipos menores, herramientas y piezas de recambio, pero que sin embargo nos permiten una
buena ganancia porcentual.

Seguimos generando la entrega de un buen servicio, de calidad y garantizadao, que permite a nuestros
propios clientes darnos recomendaciones hacia nuevos nichos d& mercado.

PERSPECTIVAS PARA EL EJERCICIO 2012

La Administracion seguira previniendo de mantener un personal calificado para cubrir la atencion hacia
nuevos clientes, y mejorar en el servicio post-venta. Seguimos apuntando al servicio de mantenimiento
Industrial como producto alterno de nuestra compafiia y a la oportunidad de recuperar el mercado de

equipos mayores.

Sin mas hechos particulares que resaltar, esperando haber cumplido con vuestras expectativas,
Atentamente,
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DIEGO VARGAS MACHUCA TAMAYO
Gerente General



