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TASI STE S. A. 
 
 
NOTAS A LOS ESTADOS FI NANCI EROS 
POR EL AÑO TERMI NADO EL 3 1  DE DI CI EMBRE DEL 2 0 1 7  
 
 
1 . I NFORMACI ÓN GENERAL 
 

Tasiste S. A. ( “ la Com pañía” ) , fue const ituida en Ecuador en octubre del 2005.  Su 
dom icilio principal es Av. 9 de octubre Edificio “La Previsora”  piso 27, en la ciudad de 
Guayaquil. 
 
La cont roladora inmediata y final de la Compañía es Grupo Especializado de Asistencia 
I nternacional S. A. C. V., const ituida en México. 
 
La act ividad principal de Tasiste S. A. es la asistencia m ecánica autom otr iz, 
t ransportación de vehículos, grúas, asistencia médica, ambulancias, del hogar, viajes y 
ot ros servicios de asistencia en la región Sierra, los cuales son prestados a t ravés de una 
red de proveedores calificados.  Los ingresos de la Com pañía son reconocidos 
principalm ente a t ravés de acuerdos de recaudación con inst ituciones financieras locales 
estos servicios representan el 97%  del total de ingresos. 
 
La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la 
Adm inist ración de la Compañía. 
 

 
2 . POLÍ TI CAS CONTABLES SI GNI FI CATI VAS 
 

2 .1  Declaración de cum plim iento -  Los estados financieros han sido preparados de 
conform idad con las Normas I nternacionales de I nform ación Financiera (NI I F) , 
em it idas por el Consejo de Normas I nternacionales de Contabilidad ( I ASB) . 

 
2 .2  Moneda funcional -  La moneda funcional de la Compañía es el dólar de los 

Estados Unidos de América (U. S. dólar) , el cual es la moneda de circulación en el 
Ecuador. 

 
2 .3  Bases de preparación –  Los estados financieros de la Compañía han sido 

preparados sobre la base del costo histór ico excepto por las obligaciones por 
beneficios a empleados que son valorizadas en base a métodos actuariales, tal 
como se explica en las polít icas contables incluidas más adelante.  El costo histór ico 
está basado generalmente en el valor razonable de la cont rapart ida dada en el 
intercam bio de los act ivos. 
 
El valor razonable es el precio que se recibir ía por vender un act ivo o el valor 
pagado para t ransferir  un pasivo ent re part icipantes de un mercado en la fecha de 
valoración, independientemente de si ese precio es directamente observable o 
est imado ut ilizando ot ra técnica de valoración.   
 
Los importes de las notas a los estados financieros están expresados en U.S. 
dólares, excepto cuando se especifique lo cont rario. 
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A cont inuación, se describen las pr incipales polít icas contables adoptadas en la 
preparación de estos estados financieros. 

 
2 .4  Propiedades 

 
2 .4 .1  Medición en el m om ento del reconocim iento -  Se m iden inicialmente por 

su costo.   El costo de propiedades comprende su precio de adquisición más 
todos los costos directamente relacionados con la ubicación y la puesta en 
condiciones de funcionam iento.  
 

2 .4 .2  Medición posterior a l reconocim iento: m odelo del costo -  Después del 
reconocim iento inicial,  las propiedades son regist radas al costo menos la 
depreciación acumulada y el importe acumulado de las pérdidas de deterioro 
de valor. 

 
Los gastos de reparaciones y mantenim ientos se im putan a resultados en el 
período en que se producen.   

 
2 .4 .3  Método de depreciación y vidas út iles -  El costo de propiedades se 

deprecia de acuerdo con el m étodo de línea recta.  La vida út il est imada, 
valor residual y método de depreciación son revisados al final de cada año, 
siendo el efecto de cualquier cam bio en el est imado regist rado sobre una 
base prospect iva.  

 
A cont inuación, se presentan las clases de propiedades y las vidas út iles 
usadas en el cálculo de la depreciación:  

 
 
Clases de act ivos 

Vida út il 
 (en años)  

  
Vehículos 5 
Muebles y Enseres 10 
Equipos de computación 3 
Equipos de comunicación 10 

 
2 .4 .4  Ret iro o venta de propiedades -  La ut ilidad o pérdida que surja del ret iro 

o venta de una clase de vehículo y equipos es calculada como la diferencia 
ent re el precio de venta y el valor en libros del act ivo y reconocida en 
resultados.  

 
2 .5  Deterioro del valor de los act ivos tangibles -  Al final de cada período, o en la 

fecha que se considere necesario, la Compañía evalúa los valores en libros de sus 
act ivos tangibles, a fin de determ inar si existe un indicat ivo que estos act ivos han 
sufr ido alguna pérdida por deterioro.  En tal caso, se calcula el importe recuperable 
del act ivo a fin de determ inar el alcance de la pérdida por deterioro (si hubiere 
alguna) . 
 
Cuando no es posible est imar el importe recuperable de un act ivo individual, la 
Compañía calcula el im porte recuperable de la unidad generadora de efect ivo a la 
que pertenece el referido act ivo. 
 
Cuando se ident ifica una base razonable y consistente de dist r ibución, los act ivos 
comunes son también asignados a las unidades generadoras de efect ivo 
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individuales, o dist r ibuidas al grupo más pequeño de unidades generadoras de 
efect ivo para los cuales se puede ident ificar una base de dist r ibución razonable y 
consistente. 
 

2 .6  I m puesto a la  renta corr iente -  Se basa en la ut ilidad gravable ( t r ibutaria)  
regist rada durante el año.  La ut ilidad gravable difiere de la ut ilidad contable, 
debido a las part idas de ingresos o gastos imponibles o deducibles y part idas que no 
son gravables o deducibles.  El pasivo de la Compañía por concepto del impuesto 
corr iente se calcula ut ilizando las tasas fiscales aprobadas por el SRI , al final de 
cada período. 
 

2 .7  Crédito t r ibutario de I VA -  Se reconoce como act ivo y se define com o la 
diferencia ent re el I VA cobrado menos el I VA pagado en com pras, se considera 
como crédito t r ibutario cuando el I VA en compras es mayor al I VA en ventas.  Se 
tendrá derecho a crédito t r ibutario por el I VA pagado en la ut ilización de bienes y 
servicios gravados con este im puesto, siempre que tales bienes y servicios se 
dest inen para la producción y comercialización de ot ros bienes y servicios gravados.  
Las retenciones en la fuente del I VA que le sean pract icadas a la Compañía en los 
porcentajes establecidas por el Organismo de Cont rol Tributario (SRI )  serán 
considerado com o crédito t r ibutario, en caso que estas no sean com pensadas con el 
I VA por pagar.    
 

2 .8  Provisiones –  Son reconocidas cuando la Compañía t iene una obligación presente 
(ya sea legal o implícita)  como resultado de un suceso pasado, y es probable que la 
Compañía tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios 
económ icos, para cancelar la obligación, y puede hacerse una est im ación fiable del 
importe de la obligación.  
 
El importe reconocido como provisión es la mejor est imación del desembolso 
necesario para cancelar la obligación presente, al final de cada período, teniendo en 
cuenta los r iesgos y las incert idumbres correspondientes. 

 
2 .9  Beneficios a em pleados 

 
2 .9 .1  Beneficios definidos: Jubilación patronal y bonificación por desahucio 

-  El costo de los beneficios definidos ( jubilación pat ronal y bonificación por 
desahucio)  es determ inado ut ilizando el Método de la Unidad de Crédito 
Proyectada, con valoraciones actuariales realizadas al final de cada período.   

 
Los costos por servicio presente y pasado se reconocen en el resultado del 
año en el que se generan, así como el interés financiero generado por la 
obligación de beneficio definido. 
 
Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas 
actuariales, se reconocen en el estado de situación financiera con cargo o 
abono a ot ro resultado integral, en el período en que se producen.  El 
reconocm iento de la ganacias y pérdidas actuariales en ot ro resultado 
integral se reflejan inm ediatamente en las ganancias acumuladas y no son 
reclasificadas a la ut ilidad o pérdida del período. 

 
2 .9 .2  Part icipación a t rabajadores -  Mediante acuerdo No.95 del Minister io de 

Relaciones Laborales de abril 14 del 2011, la Adm inist ración de la Compañía 
decidió acogerse a la dist r ibución unificada de las ut ilidades ent re la 
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compañía Serviasistencia del Ecuador S. A. y Tasiste S.A., según el Art . 103 
del Código de Trabajo, es decir, considerar como una sola empresa para 
efectos del reparto y dist r ibución del 15%  de part icipación de ut ilidades a 
favor de los t rabajadores de las refer idas com pañías. Para lo cual, cada una 
de las Com pañías reconoce un pasivo por este concepto, m ient ras que el 
gasto lo reconocen de forma proporcional com o generen cada una ut ilidad al 
cierre de cada año. Este beneficio se calcula a la tasa del 15%  de las 
ut ilidades líquidas o contables de acuerdo con disposiciones legales. 

 
2 .1 0  Reconocim iento de ingresos -  Se calculan al valor razonable de la 

cont raprestación cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe est imado de 
cualquier descuento o bonificación que la Compañía pueda otorgar. 
 
Son reconocidos cuando se realiza la prestación de los servicios, el im porte de los 
ingresos y los costos incurr idos, o por incurr ir , en relación con la t ransacción 
pueden ser m edidos con fiabilidad y es probable que la Compañía reciba los 
beneficios económ icos asociados con la t ransacción. 

 
2 .1 1  Gastos -  Se regist ran al costo histór ico y se reconocen a m edida que son 

incurr idos, independientemente de la fecha en que se haya realizado el pago, y se 
regist ran en el período en el que se conocen. 
 

2 .1 2  Com pensación de saldos y t ransacciones -  Com o norma general en los estados 
financieros no se com pensan los act ivos y pasivos, tam poco los ingresos y gastos, 
salvo aquellos casos en los que la compensación sea requerida o perm it ida por 
alguna norma y esta presentación sea el reflejo de la esencia de la t ransacción. 

 
Los ingresos y gastos con origen en t ransacciones que, cont ractualm ente o por una 
norma legal, contemplan la posibilidad de compensación y la Compañía t iene la 
intención de liquidar por su im porte neto o de realizar el act ivo y proceder al pago 
del pasivo de forma simultánea, se presentan netos en resultados del año. 

 
2 .1 3  I nst rum entos financieros -  Los act ivos y pasivos financieros se reconocen 

cuando la Com pañía pasa a form ar parte de las disposiciones cont ractuales del 
inst rumento.  
 
Los act ivos y pasivos financieros se m iden inicialmente al valor razonable. Los 
costos de t ransacción que son directamente at r ibuibles a la adquisición o em isión de 
act ivos y pasivos financieros se agregan o deducen del valor razonable de los 
act ivos o pasivos financieros, cuando sea apropiado, al momento del 
reconocim iento inicial.  
 

2 .1 4  Act ivos financieros -  Los act ivos financieros se clasifican dent ro de las siguientes 
categorías:  efect ivo y sus equivalentes de efect ivo y cuentas por cobrar. La 
clasif icación depende de la naturaleza y propósito de los act ivos financieros y se 
determ ina al momento del reconocim iento inicial. Todas las com pras o ventas 
regulares de act ivos financieros son reconocidas y dadas de baja a la fecha de la 
t ransacción. 

 
2 .1 4 .1  Efect ivo y bancos -  I ncluye act ivos financieros líquidos y depósitos, que se 

pueden t ransformar rápidamente en efect ivo en un plazo infer ior a t res 
meses.  

 



 

-  12 -  

2 .1 4 .2  Cuentas por cobrar  -  Son act ivos financieros no derivados con pagos fijos 
o determ inables, que no cot izan en un mercado act ivo.  Se clasifican en 
act ivos corr ientes, excepto los vencim ientos superiores a 12 meses desde la 
fecha del estado de situación financiera, que clasifican com o act ivos no 
corr ientes.  

 
Después del reconocim iento inicial,  a valor razonable, se m iden al costo 
amort izado ut ilizando el método de la tasa de interés efect iva, menos 
cualquier deterioro. La determ inación de la tasa de interés efect iva y el 
reconocim iento de ingresos por interés se realizará para aquellas cuentas 
por cobrar con vencim iento mayor a 365 días, siempre que su efecto sea 
material.  El período de crédito promedio sobre la prestación de servicios es 
de 30 días.   
 

2 .1 4 .3  Método de la  tasa de interés efect iva -  El método de la tasa de interés 
efect iva es un método de cálculo del costo amort izado de un inst rum ento 
financiero y de imputación del ingreso financiero a lo largo del período 
relevante. La tasa de interés efect iva es la tasa de descuento que iguala 
exactamente los flujos de efect ivo por cobrar o por pagar est imados 
( incluyendo com isión, puntos básicos de intereses pagados o recibidos, 
costos de t ransacción y ot ras primas o descuentos que estén incluidos en el 
cálculo de la tasa de interés efect iva)  a lo largo de la vida esperada del 
inst rum ento financiero o, cuando sea adecuado, en un período m ás corto, 
con el importe neto en libros en el reconocim iento inicial.  
 

2 .1 4 .4  Deterioro de valor de act ivos financieros -  Un act ivo financiero estará 
deteriorado cuando exista evidencia objet iva del deterioro como 
consecuencia de uno o más eventos que hayan ocurr ido después del 
reconocim iento inicial del act ivo y los flujos de efect ivo futuros est imados 
del act ivo financiero se han visto afectados. 
 
Entre la evidencia objet iva de que una cartera de cuentas por cobrar podría 
estar deteriorada se podría incluir  la experiencia pasada de la Com pañía con 
respecto al cobro de los pagos, un incremento en el número de pagos 
at rasados en la cartera que superen el período de días de vencim iento 
promedio, así como cambios observables en las condiciones económ icas 
locales y nacionales que se relacionen con el incumplim iento en los pagos. 
 
Para los act ivos financieros regist rados al costo amort izado, el im porte de la 
pérdida por deterioro de valor es la diferencia ent re el importe en libros y el 
valor presente de los flujos futuros est imados del act ivo, descontados a la 
tasa de interés efect iva original del act ivo financiero.  El importe en libros 
de las cuentas por cobrar se reduce por la pérdida por deterioro a t ravés de 
una cuenta de provisión.  Cuando se considera que una cuenta por cobrar 
es incobrable, se elim ina cont ra la cuenta de provisión.  La recuperación 
posterior de los montos previamente elim inados se convierte en créditos 
cont ra la cuenta de provisión.  Los cambios en el importe en libros de la 
cuenta de provisión se reconocen en el estado del resultado del período.  

 
2 .1 4 .5  Baja de un act ivo financiero -  La Com pañía da de baja un act ivo 

financiero únicam ente cuando expiran los derechos cont ractuales sobre los 
flujos de efect ivo del act ivo financiero, y t ransfiere de m anera sustancial los 
r iesgos y beneficios inherentes a la propiedad del act ivo financiero.  Si la 
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Compañía no t ransfiere ni ret iene sustancialmente todos los r iesgos y 
beneficios inherentes a la propiedad y cont inúa reteniendo el cont rol del 
act ivo t ransferido, la Compañía reconoce su part icipación en el act ivo y la 
obligación asociada por los valores que tendría que pagar. 

 
2 .1 5  Pasivos financieros -  Los inst rumentos de deuda son clasificados com o pasivos 

financieros de conform idad con la sustancia del acuerdo cont ractual.  
 
Los pasivos financieros se clasifican como pasivo corr iente a menos que la 
Compañía tenga derecho incondicional de difer ir  el pago de la obligación por lo 
m enos 12 m eses después de la fecha del estado de situación financiera. 
 
2 .1 5 .1  Cuentas por pagar  -  Son pasivos financieros no derivados con pagos fijos 

o determ inables, que no cot izan en un m ercado act ivo. 
 

Después del reconocim iento inicial,  a valor razonable, se m iden al costo 
amort izado ut ilizando el método de la tasa de interés efect iva.  La 
determ inación de la tasa de interés efect iva y el reconocim iento del gasto 
de interés se realizará para aquiellas cuentas por pagar que excedan los 
térm inos norm ales de negociación, siempre que su efecto sea material.  
El período de crédito promedio de proveedores es de 30 días. 
 

2 .1 5 .2  Método de la  tasa de interés efect iva  -  La tasa de interés efect iva es un 
método de cálculo del costo amort izado de un pasivo financiero y de 
imputación del gasto financiero a lo largo del periodo relevante.  La tasa de 
interés efect iva es la tasa de descuento que iguala exactam ente los flujos 
de efect ivo por cobrar o por pagar ( incluyendo todos los honorarios y 
puntos pagados o recibidos que forman parte de la tasa de interés efect iva, 
los costos de t ransacción y ot ras primas o descuentos)  est im ados a lo largo 
de la vida esperada del pasivo financiero (o, cuando sea adecuado) , en un 
periodo más corto con el importe neto en libros en el momento de 
reconocim iento inicial.  
 

2 .1 5 .3  Baja  de un pasivo financiero -  La Com pañía da de baja un pasivo 
financiero si,  y solo sí, expiran, cancelan o cumplen sus obligaciones.  La 
diferencia ent re el importe en libros del pavo financiero dado de baja y la 
cont raprestación pagada y por pagar se reconoce en el resultado del 
período. 

 
2 .1 6  Est im aciones contables -  La preparación de los presentes estados financieros en 

conform idad con NI I F requiere que la Adm inist ración realice ciertas est im aciones y 
establezca algunos supuestos inherentes a la act ividad económ ica de la Compañía, 
con el propósito de determ inar la valuación y presentación de algunas part idas que 
forman parte de los estados financieros separados.  En opinión de la 
Adm inist ración, tales est imaciones y supuestos estuvieron basados en la mejor 
ut ilización de la información disponible al mom ento, los cuales podrían llegar a 
difer ir  de sus efectos finales. 
 
Las est im aciones y juicios subyacentes se revisan sobre una base regular.  Las 
revisiones a las est imaciones contables se reconocen en el período de la revisión y 
períodos futuros si la revisión afecta tanto al período actual como a períodos 
subsecuentes.  
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2 .1 7  Aplicación de Norm as I nternacionales de I nform ación Financiera nuevas y 
revisadas que son efect ivas en el año actual 
 
Durante el año en curso, hubo m odificaciones a las NI I F em it idas por el Consejo de 
Normas I nternacionales de Contabilidad ( I ASB) , y que son mandatoriamente 
efect ivas a part ir  del 1 de enero del 2017 o posteriormente. 
 
Modificaciones a la  NI C 7  I niciat iva de Revelación 
 
La Compañía ha aplicado estas modificaciones por pr imera vez en el año en curso. 
Las modificaciones requieren que una ent idad revele información que perm ita a los 
usuarios de los estados financieros evaluar los cambios en las obligaciones 
derivadas de las act ividades de financiación, incluyendo tanto los cambios que son 
en efect ivo como aquellos que no son en efect ivo. 
 
Los pasivos de la Compañía provenientes de act ividades de financiación consisten 
únicam ente en dividendos pagados, ver nota 12.4, por lo que, al 31 de diciembre de 
2017, no se requiere la aplicación de esta enm ienda. De acuerdo con las 
disposiciones del periodo de t ransición de estas m odificaciones, la Compañía no ha 
revelado información comparat iva para el período anterior. Por lo tanto, estas 
m odificaciones no han tenido ningún impacto en los estados financieros de la 
Com pañía.   
       

2 .1 8  Norm as nuevas y revisadas em it idas, pero aún no efect ivas 
 
La Compañía no ha aplicado las siguientes normas nuevas y revisadas que han sido 
em it idas, pero aún no son efect ivas:  

 
NI I F Título Efect iva a part ir  
   
NI I F 9 I nst rum entos financieros. Enero 1, 2018 
   
NI I F 15 I ngresos procedentes de 

cont ratos con clientes. 
Enero 1, 2018 

   
 NI I F 16 Arrendam ientos Enero 1, 2019 

 
N I I F 9  I nst rum entos financieros 
 

La NI I F 9 em it ida en noviembre del 2009, int rodujo nuevos requisitos para la 
clasif icación y medición de act ivos financieros.  Esta norma se modificó 
posteriormente en octubre del 2010 para incluir  los requisitos para la clasif icación y 
medición de pasivos financieros, así com o su baja en los estados financieros.  En 
julio del 2014, se em it ió ot ra versión revisada de la NI I F 9, pr incipalm ente para 
incluir  lo siguiente:  
 
 Modificaciones lim itadas a los requisitos de clasificación y, 
 Requerim ientos de deterioro para act ivos financieros. 
 
Los requisitos claves de la NI I F 9:  

 
 Todos los act ivos financieros que se clasifican dent ro del alcance de la NI C 39 -  

I nst rum entos Financieros, se reconocerán posteriormente a su costo amort izado 
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o valor razonable.  Específicamente, los inst rumentos de deuda que se 
m ant ienen dent ro de un m odelo de negocio cuyo objet ivo sea el de recaudar los 
flujos de efect ivo cont ractuales, y que tengan flujos de efect ivo cont ractuales 
que son únicamente pagos de capital e intereses sobre el capital pendiente por 
lo general se m iden al costo amort izado al final de los períodos contables 
posteriores.  Los inst rumentos de deuda mantenidos en un modelo de negocio 
cuyo objet ivo se cumpla tanto al recaudar los flujos de efect ivo cont ractuales 
com o por la venta de act ivos financieros, y que tengan térm inos cont ractuales 
del act ivo financiero que dan lugar en fechas específicas a flujos de efect ivo que 
solo const ituyen pagos de capital e intereses sobre el importe del pr incipal 
pendiente, son m edidos a valor razonable con cambios en ot ro resultado 
integral.  Todas las ot ras inversiones de deuda y de pat r imonio se m iden a sus 
valores razonables al final de los períodos contables posteriores.  Adem ás, bajo 
la NI I F 9, las ent idades pueden hacer una elección irrevocable para presentar 
los cambios posteriores en el valor razonable de una inversión de pat rimonio (no 
mantenida para negociar)  en ot ro resultado integral, y solo con el ingreso por 
dividendos generalmente reconocido en el resultado del período. 
 

 Respecto al deter ioro de act ivos financieros, la NI I F 9 establece un modelo de 
deterioro por pérdida credit icia esperada, cont rario al modelo de deterioro por 
pérdida credit icia incurr ida, de conform idad con la NI C 39.  El modelo de 
deterioro por pérdida credit icia esperada requiere que una ent idad contabilice 
las pérdidas credit icias esperadas y cambios en esas pérdidas credit icias 
esperadas en cada fecha de reporte para reflejar los cambios en el r iesgo 
credit icio desde el reconocim iento inicial.   En ot ras palabras, ya no es necesario 
que ocurra un evento antes de que se reconozcan las pérdidas credit icias.  

 
Con base en un análisis de los act ivos y pasivos financieros de la Compañía al 31 de 
diciembre de 2017, considerando los hechos y circunstancias que existan a esa 
fecha, la Adm inist ración de la Com pañía ha evaluado el impacto de la NI I F 9 en los 
estados financieros de la Compañía de la siguiente manera:  

 
Clasificación y m edición 
 
Todos los act ivos y pasivos financieros de la Compañía se m ant ienen dent ro de un 
modelo de negocio cuyo objet ivo es el de recaudar los flujos de efect ivo 
cont ractuales, por lo tanto, cont inuarán siendo m edidos con las m ismas bases 
actualmente adoptadas de acuerdo con la NIC 39. 
 
Deter ioro 
 
Todos los act ivos financieros de la Compañía estarán sujetos a la evaluación de 
deterioro de acuerdo con la NI I F 9.  La Com pañía espera aplicar el enfoque 
simplificado para reconocer las pérdidas esperadas por todo el plazo del act ivo 
para sus cuentas por cobrar com erciales, financieras y ot ras cuentas por cobrar.   
 
En general, la Adm inist ración prevé que la aplicación del modelo de pérdida de 
crédito esperada de la NI I F 9 dará lugar a un reconocim iento más temprano de las 
pérdidas de crédito para los act ivos financieros respect ivos y se increm entará el 
valor de la pérdida reconocida para estos act ivos. 
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N I I F 1 5  I ngresos Procedentes de contratos con los clientes 
 
En mayo del 2014, se em it ió la NI I F 15, que establece un m odelo extenso y 
detallado que deben ut ilizar las ent idades en el regist ro y reconocim iento de 
ingresos procedentes de cont ratos con clientes.  La NI I F 15 reem plazará el actual 
lineam iento de reconocim iento de ingresos, incluyendo la NI C 18 I ngresos, la NI C 
11 Cont ratos de Const rucción y las interpretaciones respect ivas en la fecha en que 
ent re en vigencia.  
 
El pr incipio fundamental de la NI I F 15 es que una ent idad debería reconocer el 
ingreso que representa la t ransferencia de bienes o servicios establecidos 
cont ractualmente a los clientes, en un importe que refleje la cont raprestación que 
la ent idad espera recibir  a cambio de bienes o servicios.  Específicam ente, la 
norma añade un modelo de 5 pasos para contabilizar el ingreso:  
 
Paso 1:  ident ificar el cont rato con los clientes. 
Paso 2:  ident ificar las obligaciones de ejecución en el cont rato. 
Paso 3:  determ inar el precio de la t ransacción. 
Paso 4:  dist r ibuir el precio de t ransacción a las obligaciones de ejecución en el 
cont rato. 
Paso 5:  reconocer el ingreso cuando (o en la medida que)  la ent idad sat isfaga la 
obligación. 
 
Según la NI I F 15, una ent idad contabiliza un ingreso cuando (o en la m edida que)  
se sat isfaga una obligación de ejecución, es decir, cuando el “ cont rol”  de los bienes 
y servicios relacionados con una obligación de ejecución part icular es t ransferido al 
cliente.  Se han añadido m uchos m ás lineam ientos detallados en la NI I F 15 para 
poder analizar situaciones específicas.  Adem ás, la NI I F 15 requiere am plias 
revelaciones.  
 
La Compañía reconoce ingresos por la prestación de servicios de programas 
asistenciales, los cuales son reconocidos principalm ente al m om ento de su 
recaudación que es cuando el cont rol del servicio es t ransferido al cliente. Por lo 
tanto, la Adm inist ración de la Com pañía considera que el t ratam iento actual 
cont inuará siendo apropiado bajo NI I F 15. 
 
NI I F 1 6 : Arrendam ientos 
 
La NI I F 16 int roduce un modelo integral para la ident ificación de cont ratos de 
arrendam iento y t ratam iento contable para arrendador y arrendatario, la NI I F 16 
reemplaza la actual guía de arrendam ientos incluida en la NI C 17 e interpretaciones 
relacionadas. 
 
NI I F 16 diferencia ent re arrendam ientos y cont ratos de servicio sobre la base de si 
un act ivo ident ificado es cont rolado por el cliente.  La diferenciación ent re 
arrendam iento operat ivo y arrendam iento financiero ha sido elim inada para la 
contabilidad del arrendador y es reemplazada por un modelo en el cual el derecho 
de uso del act ivo y su correspondiente pasivo t iene que ser reconocido por el 
arrendador para todos los arrendam ientos, excepto los arrendam ientos de corto 
plazo y aquellos con un valor bajo de act ivo. 
 
El derecho de uso del act ivo es inicialm ente medido al costo y subsecuentem ente 
medido al costo (sujeto a ciertas excepciones)  m enos depreciación acum ulada y 
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pérdidas por deterioro, ajustado por cualquier remedición del pasivo del 
arrendatario.  El pasivo del arrendatario es inicialm ente medido al valor presente de 
los pagos del arrendam iento que no son pagados a esa fecha.  Posteriormente el 
pasivo del arrendatario es ajustado por intereses y pagos, así como el impacto de 
las modificaciones al arrendam iento, ent re ot ros.  En adición, la clasificación de los 
flujos de caja de los pagos por arrendamientos operat ivos que de acuerdo con NI C 
17 son presentados com o flujos de caja de act ividades de operación tam bién tendrá 
impacto. De acuerdo con el m odelo de NI I F 16 los pagos por arrendam iento serán 
divididos en principal e interés los cuales serán presentados como flujos de caja de 
act ividades de financiam iento y de operación, respect ivam ente.   
 
En cont raste a la contabilidad del arrendatario, la NI I F 16 sustancialm ente 
mant iene los requerim ientos de NI C 17 para la contabilidad del arrendador y 
cont inúa con el requerim iento de clasif icar el arrendam iento com o operat ivo o 
financiero.  Extensas revelaciones son requeridas con NI I F 16.  
 
Al 31 de diciembre de 2017, la Compañía t iene comprom isos de arrendam iento 
operat ivo no m ateriales y no t iene cont ratos de arrendam ientos financieros en los 
que sea arrendador o arrendatario, por lo cual, la Adm inist ración no prevé que la 
aplicación de esta modificación tenga un impacto significat ivo en los estados 
financieros.  Debido a que los cont ratos de arrendam ientos operat ivos actuales no 
son materiales no se espera que la aplicación de la NI I F 16 tenga un impacto 
significat ivo sobre los importes reconocidos en los estados financieros separados de 
la Compañía;  sin embargo, la Adm inist ración está evaluando su impacto por lo cual 
no es posible proporcionar una est imación razonable del efecto financiero hasta que 
la Adm inist ración com plete la revisión. 

 
 

3 . EFECTI VO Y BANCOS 
 

Al 31 de diciembre del 2017, efect ivo y bancos representa principalm ente depósitos en 
cuentas corr ientes y de ahorros en bancos locales por US$504,984, los cuales no 
generan intereses. 
 
 

4 . CUENTAS POR COBRAR 
 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
   

 Clientes 1,362,667 2,540,215 
 Ant icipo a proveedores 58,028 58,028 
 Ot ras 9,624 4,660 
 Provisión para cuentas incobrables  (112,403)   (224,805)  
    
 Total 1,317,916 2,378,098 

 
Al 31 de diciembre del 2017, clientes representa valores por cobrar por programas 
asistenciales, los cuales t ienen vencim iento promedio de 30 días y no generan intereses.   
La ant igüedad de las cuentas por cobrar a clientes es como sigue:  
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   31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Corr iente:  466,758 1,145,774 
 Vencido:    
 1 a 90 días 180,089 6,667 
 91 a 180 días 930 2,547 
 180 de 360 días 16 1,268,282 
 Más de 360 días   714,874    116,945 
    
 Total 1,362,667 2,540,215 
 

Los movim ientos de la provisión para cuentas incobrables fueron como sigue:  
 
  Año term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

Saldos al com ienzo del año 224,805 6,588 
   
Provisión  218,217 
Reverso (112,402)  _______ 
   
Saldos al final del año 112,403 224,805 

 
La Compañía no mant iene garant ías sobre los saldos por cobrar a clientes, por lo cual, ha 
reconocido una provisión para cuentas incobrables en función a los saldos que poseen un 
mayor r iesgo en la probabilidad de pérdida de los créditos concedidos en el año. La 
provisión reconocida representa la mejor est imación de la pérdida esperada por la 
Adm inist ración de la Compañía. 
 
 

5 . PROPI EDADES 
 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Costo 235,001 234,629 
 Depreciación acumulada (177,578)  (143,988)  
    
 Total    57,423   90,641 
 

 Clasificación:    
 Vehículos 52,355 82,215 
 Muebles y enseres 3,831 5,165 
 Equipos de comunicación  1,237 2,696 
 Equipos de com putación  _______       565 
    
 Total   57,423  90,641 

 
Los movim ientos de propiedades fueron com o sigue:  
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Vehículos 

Muebles y 
enseres 

Equipos de 
comunicación

Equipos de 
computación Total 

 Costo:       
       
 Enero 1, 2016  267,853 12,716 14,587 9,772 304,928 
       
 Adquisiciones         619  314 933 
 Bajas  (71,232)  ______ ______ ______ (71,232)  
       
 Diciem bre 31, 2016 196,621  13,335 14,587 10,086 234,629 
       
 Adquisiciones _______ ______ ______      372        372 
       
 Diciembre 31, 2017 196,621  13,335 14,587 10,458 235,001 
 

 Depreciación acumulada:     
     
 Enero 1, 2016 (142,394)  (6,873)   (10,454)   (8,411)   (168,132)  
       
 Depreciación (43,244)  (1,297)  (1,437)  (1,110)  (47,088)  
 Bajas _71,232 ______ _______ ______   71,232 
       
 Diciembre 31, 2016 (114,406)  (8,170)  (11,891)  (9,521)  (143,988)  
       
 Depreciación  (29,860)  (1,334)    (1,459)       (937)    (33,590)  
       
 Diciembre 31, 2017 (144,266)  (9,504)  (13,350)  (10,458)  (177,578)  

 
 

6 . CUENTAS POR PAGAR 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Proveedores locales 1,322,799 1,136,859 
 Com pañías relacionadas, nota 13 474,256 1,655,765 
 Ot ros      14,156      14,531 
    

 Total 1,811,211 2,807,155 
 

Al 31 de diciembre del 2017, proveedores incluye valores a pagar por com isión por 
recaudación y uso de marca con Banco del Pichincha por US$646,138 y provisión por 
gest ión comercial con aseguradoras por US$220,025, las cuales t ienen vencim ientos 
promedios ent re 15 y 30 días y no devengan intereses. 

 
 
7 . I MPUESTOS 
 

7 .1  Act ivos y pasivos del año corr iente   
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Act ivos por im puestos corr ientes:    
   Credito t r ibutario del I VA 565,069 510,577 
   Credito t r ibutario de im puesto a la renta 288,220   65,087 
    
 Total 853,289 575,664 
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  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Pasivos por im puestos corr ientes:    
  I VA por pagar y retenciones 63,817 64,728 
  Retenciones en la fuente   52,863   36,269 
    
 Total 116,680 100,997 
 

7 .2  Conciliación t r ibutaria  del im puesto a la  renta  -  Una reconciliación ent re la 
ut ilidad según estados financieros y el gasto por impuesto a la renta corr iente, es 
como sigue:  

 
  Año term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
    
  Ut ilidad antes de impuesto a la renta,  

  según estados financieros 
 

233,623 
 

456,906 
      
  Gastos no deducibles ( 1 )    524,856    660,453 
  I ngresos exentos (112,403)   
  Part icipación a t rabajadores provenientes de  

ingresos exentos 
 

  18,867 
 

________ 
    
  Ut ilidad gravable 664,943 1,117,359 
    
  I m puesto a la renta causado 22%    
    y cargado a resultados ( 2 )  146,288   245,819 
    
  Ant icipo calculado ( 3 )  133,955   144,276 

 
( 1 )  Durante el año 2017, gastos no deducibles representa principalmente 

provisiones de com isiones por recaudación y uso de marca por US$444,228. 
 

( 2 )  De conform idad con disposiciones legales, el impuesto a la renta se determ ina 
con la tar ifa del 22%  sobre las ut ilidades sujetas a dist r ibución. 

 
( 3 )  A part ir  del año 2010, se debe considerar como impuesto a la renta m ínimo el 

valor del ant icipo calculado, el cual resulta de la sum a m atem át ica del 0.4%  
del act ivo, 0.2%  del pat r imonio, 0.4%  de ingresos gravados y 0.2%  de costos 
y gastos deducibles. 
 
Durante el año 2016, la Compañía determinó como ant icipo de impuesto a la 
renta de US$133,955;  sin embargo, el impuesto a la renta causado del año 
asciende a US$146,287.  Consecuentemente, la Com pañía regist ró en 
resultados US$146,287 correspondiente al impuesto a la renta causado. 
 

Las declaraciones de impuestos no han sido revisadas por las autoridades 
t r ibutarias desde la const itución de la Compañía y son suscept ibles de revisión las 
declaraciones de los años 2015 al 2017, sobre las cuales podrían exist ir  diferencias 
de cr iter io en cuanto al t ratam iento fiscal de ingresos exentos, gastos deducibles y 
ot ros. 
 
 



 

-  21 -  

7 .3  Movim iento de im puesto a la  renta  
 

  Año term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Saldos al com ienzo del año 65,087 (29,901)  
    
 Provisión (146,288)  (245,819)  
 Compensación:    
   Retenciones en la fuente  3,740 
 Pagos:    
   Retenciones en la fuente 369,421 307,166 
   I mpuesto a la renta del año anterior ______  29,901 
    
 Saldos al final del año  288,220  65,087 

 
7 .4  Aspectos t r ibutarios  

 
El 29 de diciembre del 2017, se em it ió la Ley Orgánica para la react ivación de la 
economía, fortalecim iento de la dolar ización y modernización de la gest ión 
financiera, a cont inuación, se detallan los aspectos más im portantes de la 
m encionada Ley:  
 
 Serán considerados deducibles para el cálculo del impuesto a la renta los pagos 

por desahucio y jubilación pat ronal, que no provengan de provisiones declaradas 
en ejercicios anteriores (deducibles o no) . 

 
 Se increm enta la tar ifa de impuesto a la renta para sociedades al 25% , y cuando 

la sociedad tenga accionistas, socios, part ícipes, const ituyentes, beneficiar ios o 
sim ilares residentes o establecidos en paraísos fiscales o regímenes de menor 
imposición, o cuando la sociedad incumpla el deber de informar sobre sus 
accionistas, socios, part icipes, const ituyentes, beneficiar ios o sim ilares, la tar ifa 
será la correspondiente a sociedades m ás 3 puntos porcentuales. Se debe 
demost rar que el beneficiar io efect ivo no es un t itular nom inal o formal bajo 
régimen jurídico específico. 

 
 Para el cálculo del ant icipo de impuesto a la renta, del rubro de gastos 

deducibles se pueden dism inuir los gastos por sueldos y salar ios, decim otercera 
y decimocuarta remuneraciones, aportes pat ronales y los valores de gastos 
increm entales por generación de nuevo empleo y la adquisición de nuevos 
act ivos product ivos que perm itan ampliar la capacidad product iva futura y 
generar un m ayor nivel de producción. 

 
 No será deducible del impuesto a la renta y no será crédito t r ibutario, el I VA en 

compras realizadas en efect ivo superiores a US$1,000 (anteriorm ente 
US$5,000) . 

 
 La nóm ina de los adm inist radores, representantes legales y socios o accionistas, 

que se envía anualmente a la Superintendencia de Com pañías debe incluir  tanto 
los propietarios legales como los beneficiar ios efect ivos, atendiendo a 
estándares internacionales de t ransparencia en m ateria t r ibutaria y de lucha 
cont ra act ividades ilícitas. 
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8 .  PRECI OS DE TRANSFERENCI A 
 
De conform idad con disposiciones legales vigentes, los cont r ibuyentes sujetos al 
impuesto a la renta que hayan efectuado operaciones con partes relacionadas, dent ro de 
un m ismo período fiscal por un importe acumulado superior a US$15 m illones, están 
obligados a presentar el estudio de Precios de Transferencia que determ ine si tales 
operaciones han sido efectuadas a valores de plena competencia.  El importe acumulado 
de las operaciones de la Compañía con partes relacionadas durante el año 2017, no 
superó el im porte acumulado m encionado. 

 
 

9 . OBLI GACI ONES ACUMULADAS 
 

   31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Part icipación a t rabajadores 41,228 80,631 
 Beneficios sociales 30,936   32,265 
    
 Total 72,164 112,896 
 

9 .1  Part icipación a Trabajadores -  Los movim ientos de la provisión para 
part icipación a t rabajadores fueron como sigue:  
 

        Año term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 
 Saldos al com ienzo del año 80,631 117,341 
    
 Provisión 59,691 80,631 
 Pagos ( 1 )  (99,094)  (117,341)  
    
 Saldos al final del año  41,228   80,631 

 
( 1 )  Mediante acuerdo No.95 del Minister io de Relaciones Laborales de abril 14 

del 2011, la Adm inist ración de la Compañía decidió acogerse a la dist r ibución 
unificada de las ut ilidades ent re la compañía Tasiste S.A. y Serviasistencia 
del Ecuador S. A., por lo cual, se canceló a los t rabajadores US$80,631 y 
US$18,463, respect ivam ente, por las ut ilidades del ejercicio económ ico del 
año 2016 de estas compañías 

 
 
1 0 . OBLI GACI ONES POR BENEFI CI OS DEFI NI DOS 
 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Jubilación pat ronal 70,046 50,774 
 Bonificación por desahucio  22,404 11,434 

    

 Total 92,450 62,208 
 

1 0 .1  Jubilación patronal -  De acuerdo con disposiciones del Código del Trabajo, los 
t rabajadores que por veinte años o más hubieren prestado sus servicios en forma 
cont inuada o interrum pida, tendrán derecho a ser jubilados por sus empleadores 
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sin perjuicio de la jubilación que les corresponde en su condición de afiliados al 
I nst ituto Ecuatoriano de Seguridad Social.  
 
Los movim ientos en el valor presente de la obligación de jubilación pat ronal fueron 
com o sigue:  

 
  Año term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 
 Saldos al com ienzo del año 50,774 13,384 
    
 Costo laboral 15,393 5,284 
 Costos por intereses 2,102 832 
 Pérdidas actuariales 21,484 25,569 
 Efecto de reducciones y liquidaciones ant icipadas (19,707)   
 Efecto de la m odificación de la NIC 19 ______   5,705 
    
 Saldos al final del año 70,046 50,774 
 

1 0 .2  Bonificación por desahucio -  De acuerdo con disposiciones del Código de 
Trabajo, en los casos de term inación de la relación laboral por desahucio solicitado 
por el empleador o por el t rabajador, la Compañía ent regará el 25%  de la últ ima 
rem uneración m ensual por cada uno de los años de servicio. 

 
Los movim ientos en el valor presente de obligación de bonificación por desahucio 
fueron com o sigue:  
 

        Año term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 
 Saldos al com ienzo del año 11,434 5,000 
    
 Costo laboral 5,098 1,803 
 Costos por intereses 473 279 
 Pérdidas actuariales 9,210 4,236 
 Beneficios pagados (3,811)  (1,283)  
 Efecto de la m odificación de la NIC 19 ______   1,399 
    
 Saldos al final del año 22,404 11,434 

 
Los cálculos actuariales del valor presente de la obligación devengada por concepto de 
beneficios definidos fueron realizados el 31 de diciembre de 2017 y 2016 por un actuario 
independiente.  El valor presente de las obligaciones por concepto de beneficios definidos 
y los costos del servicio actual y el costo del servicio anterior fueron calculados ut ilizando 
el método de la unidad de crédito proyectada.  Bajo este método los beneficios definidos 
deben ser at r ibuidos al período de servicio del empleado y basados en la fórmula del 
plan, de tal suerte que se at r ibuye la m ism a cant idad de beneficio a cada año de servicio, 
considerando el uso de hipótesis actuariales para calcular el valor presente de dichos 
beneficios.  Estas hipótesis reflejan el valor de dinero a t ravés del t iempo, el incremento 
salar ial y las probabilidades de pago de estos beneficios. 
 
Las nuevas mediciones, que comprenden las ganancias y pérdidas actuariales, se 
reconocen en el estado de situación financiera con cargo o abono a ot ro resultado 
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integral, en el período en que se producen.  El reconocim iento de las ganancias y 
pérdidas actuariales en ot ro resultado integral se reflejan inmediatam ente en las 
ganancias acumuladas y no son reclasif icadas a la ut ilidad o pérdida del período. 
Las hipótesis actuariales significat ivas ut ilizadas para la determ inación de las obligaciones 
por beneficios definidos son la tasa de descuento, incremento salarial esperado y la 
mortalidad.  El análisis de sensibilidad detallado a cont inuación se ha desarrollado en 
base a los cambios razonablemente posibles que se produzcan al final del período de 
referencia de los respect ivos supuestos.  
 
Si la tasa de descuento aum enta 0.5% , la obligación por beneficios definidos, dism inuiría 
en US$6,722, si dism inuye 0.5%  la obligación aumentaría en US$7,368, 
respect ivamente. 
 
Si los increm entos salar iales esperadas (aum entan o dism inuyen)  en un 0.5% , la 
obligación por beneficios definidos se incrementaría en U$7,567 (dism inuiría por 
US$6,960) . 
 
Si la tasa de rotación aumenta 5% , la obligación por beneficios definidos se dism inuiría 
en U$1,928, si disinuye 5%  la obligación aum entaría en US$2,105, respect ivam ente. 

 
El análisis de sensibilidad presentado anteriormente puede no ser representat ivo de la 
variación real en la obligación por beneficios definidos, ya que es poco probable que el 
cambio en las hipótesis se produzca en forma aislada unos de ot ros. 
 
Es importante mencionar, que, en el análisis de sensibilidad desarrollado, el valor 
presente de las obligaciones por beneficios definidos se calculó ut ilizando el método de 
crédito unitar io proyectado, que es el m ismo que el aplicado en el cálculo de la obligación 
por beneficios definidos reconocido en el estado de situación financiera. No hicieron 
cambios en los métodos e hipótesis ut ilizados al elaborar el análisis de sensibilidad 
respecto a años anteriores.  
 
Las presunciones principales usadas para propósitos de los cálculos actuariales son las 
siguientes:  
 

  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
  %  %  
 

 Tasa(s)  de descuento 4.02 4.00 
 Tasa(s)  esperada del incremento salar ial 1.50 3.00 
 Tasa de rotación 11.80 15,90 
 
 
1 1 . I NSTRUMENTOS FI NANCI EROS  

 
1 1 .1  Gest ión de r iesgos financieros -  En el curso normal de sus negocios y 

act ividades de financiam iento, la Compañía está expuesta a dist intos r iesgos de 
naturaleza financiera que pueden afectar de m anera m ás o m enos significat iva al 
valor económ ico de sus flujos y act ivos y, en consecuencia, sus resultados. 
 
La Com pañía dispone de una organización y de sistem as de inform ación, 
adm inist rados por la Gerencia General y Financiera, que perm iten ident ificar dichos 
r iesgos, determ inar su magnitud, proponer a los Accionistas m edidas de m it igación, 
ejecutar dichas m edidas y cont rolar su efect ividad. 
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A cont inuación, se presenta una definición de los r iesgos que enfrenta la Com pañía, 
una caracterización y una descripción de las medidas de m it igación actualmente en 
uso por parte de la Com pañía, si es el caso. 
 

1 1 .1 .1  Riesgo en las tasas de interés -  La Compañía no se encuent ra expuesta 
a r iesgos de tasas de interés debido a que no m ant iene préstam os con 
ninguna inst itución financiera y no posee ot ros pasivos financieros que 
genere intereses.   

 

1 1 .1 .2  Riesgo de crédito -  El r iesgo de crédito se refiere al r iesgo de que una de 
las partes incumpla con sus obligaciones cont ractuales resultando en una 
pérdida financiera para la Compañía. Los clientes de la Compañía son 
principalm ente cuenta corrent istas, cuentas ahorr istas y tar jetahabientes de 
las ent idades del sistema financiero los cuales son considerados de bajo 
r iesgo credit icio, puesto que las ent idades del sistema financiero sirven de 
intermediar io para efectuar la cobranza y los ingresos de estos clientes se 
realizan principalmente al contado, lo que m it iga el r iesgo de la pérdida 
financiera ocasionada por los incumplim ientos. 

 

1 1 .1 .3  Riesgo de liquidez  -  La Gerencia Financiera t iene la responsabilidad final 
por la gest ión de liquidez.  La Gerencia Financiera ha establecido un m arco 
de t rabajo apropiado para la gest ión de liquidez de m anera que la 
Adm inist ración pueda manejar los requerim ientos de financiam iento a corto, 
mediano y largo plazo, así como la gest ión de liquidez de la Compañía. La 
Compañía maneja el r iesgo de liquidez m anteniendo reservas, 
m onitoreando cont inuam ente los flujos efect ivos proyectados y reales y 
conciliando los perfiles de vencim iento de los act ivos y pasivos financieros. 

 

1 1 .1 .4  Riesgo de capita l -  La Compañía gest iona su capital para asegurarse que 
se encont rará en capacidad de cont inuar como empresa en m archa m ient ras 
que se maxim iza el rendim iento en sus accionistas a t ravés de la 
opt im ización de los saldos de pasivos y pat r imonio. 

 

1 1 .2  Categorías de instrum entos financieros -  El detalle de los act ivos y pasivos 
financieros mantenidos por la Compañía es como sigue:  
 

  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
 

 Act ivos financieros:    
   Caja y bancos 505,684 732,982 
   Cuentas por cobrar 1,317,916 2,378,098 
    
  Total 1,823,600 3,111,080 
    
 Pasivos financieros:    
   Cuentas por pagar  1,811,211 2,807,155 
   Dividendos 550,287 514,025 
   Préstamos ________        7,057 
    
  Total 2,361,498 3,328,237 
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1 2 . PATRI MONI O 
 
1 2 .1  Capital social -  Al 31 de diciembre del 2017, el capital autorizado consiste de 

10,000 acciones de valor nom inal unitar io de US$1 todas ordinarias y nom inat ivas, 
las cuales otorgan un voto por acción y un derecho a los dividendos, la com posición 
accionaria es como sigue:  

 
 
Accionistas 

%  de 
part icipación 

No. de 
acciones 

Capital  
social 

    
Grupo Especializado de Asistencia 
I nternacional S.A. 

 
60 

 
6.000 

 
6,000 

Consolidos S.A.   40  4.000   4,000 
     
Total 100 10.000 10,000 

   
1 2 .2  Reservas 

 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
    
 Facultat iva 25,000  
 Legal 21,509  400 
    
 Total 46,509 400 

 
1 2 .2 .1  Reserva legal -  La Ley de Compañías requiere que por lo menos el 10%  

de la ut ilidad líquida sea apropiado como reserva legal hasta que ésta 
como m ínimo alcance el 50%  del capital social.  Esta reserva no es 
disponible para el pago de dividendos en efect ivo, pero puede ser 
capitalizada en su totalidad. 

 
1 2 .2 .2  Reserva facultat iva  -  Representa reserva de libre disposición de los 

accionistas cuyo saldo puede ser dist r ibuido, capitalizado o ut ilizado para 
cubrir  pérdidas.  

 
En agosto 9, del 2017, la Junta General de Accionista aprobó la apropiación de 
reserva facultat iva por US$25,000 y reserva legal por US$21,109 correspondiente a 
las ut ilidades del ejercicio económ ico 2016. 

 
1 2 .3  Resultados acum ulados 

 
 31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
   
Ut ilidades retenidas – dist r ibuibles 87,335 218,777 
   
Nueva medición de la obligación de beneficios  
  definidos (40,792)  (29,805)  
Resultados acumulados provenientes de la 

adopción por  pr imera vez de las NI I F _____  (14,793)  
   
Total 46,543 174,179 
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Los saldos de las siguientes cuentas surgen de la aplicación por pr im era vez de las 
NI I F y de los saldos según PCGA anteriores, los cuales según Resolución em it ida por 
la Superintendencia de Compañías el 14 de octubre del 2013, podrán ser ut ilizados 
de la siguiente forma:  
 

Resultados acum ulados provenientes de la  adopción por prim era vez de las 
NI I F -  I ncluye los valores resultantes de los ajustes originados en la adopción por 
primera vez de las NI I F.  El saldo deudor podrá ser absorbido por los resultados 
acumulados y los del últ imo ejercicio económ ico concluido, si los hubiere. 
 

En agosto 9 del 2017, mediante Acta de Junta General de Accionista aprobó la 
compensación de resultados provenientes de Adopción NI I F con ut ilidades retenidas 
de los años 2012 al 2016.  
 

1 2 .4  Dividendos -  En agosto 9 del 2017, la Junta General de Accionistas aprobó la 
dist r ibución de dividendos correspondiente a las ut ilidades retenidas del año 2016 
por US$157,875.  Durante el año 2017 la Compañía desembolo US$121,613, 
correspondiente a dividendos declarados ent re los 2012 al 2015. 
 

 
1 3 . SALDOS Y TRANSACCI ONES CON PARTES RELACI ONADAS 

 

  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
    

 Cuentas por pagar:    
    Plusservices S. A. ( 1 )  297,068 823,880 
    Asistencia Especializada del Ecuador  

    Geaecuador S.A. ( 2 )  103,188 744,280 
    Serviasistencia del Ecuador S.A 74,000 82,750 
    Selbr in S.A. _______       4,855 
    
    Total 474,256 1,655,765 
    

 Dividendos por pagar:    
   Grupo Especializado de Asistencia  

      I nterncional S.A. de C.V. 310,617 307,276 
   Consolidos S.A. 239,670 206,749 
    

   Total 550,287 514,025 
 

( 1 )  Representa valores a pagar por lo servicios de asistencia de call center y 
telemercadeo, ver nota 14. 

 

( 2 )  Representa valores a pagar por servicios de asistencia brindados a los afiliados de 
Tasiste S. A., ver nota 14. 

 

Estos saldos no generan intereses y no t ienen vencim iento establecido. 
 

  Año Term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 
    
 Gastos por servicios Telem ercadeo, nota 14:    
    Serviasistencia del Ecuador S. A. 1,588,850 1,500,000 
    Plus Services S. A. CORPSERVIPLUS 1,407,498 1,800,000 
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  Año Term inado 
  31/ 12/ 17 31/ 12/ 16 

 
 Gastos por asistencia por siniest ros, nota 14:    
    Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador S.A. 785,201 1,460,000 
    

 Gastos por honorarios profesionales, nota 14:    
    Cont roldata S. A. 840,000 1,169,917 
    

 Gastos por asesoram iento com ercial:    
    Selbr in S. A. 7,000  

 
 

1 4 . COMPROMI SOS 
 

Al 31 de diciembre del 2017, la Compañía mantiene cont ratos con diferentes inst ituciones 
financieras que son alianzas comerciales y uso de m arca y cont ratos con com pañías 
relacionadas por servicios como:  telemercadeo, siniest ros, honorarios profesionales y 
ot ros.  Un resum en de los pr incipales cont ratos, es com o sigue:  

 
 Acuerdo de est rategia  com ercial con Banco Pichincha -  En mayo 2 del 2006, la 

Compañía suscribió acuerdo con Banco Pichincha C. A., por est rategia comercial, 
para que Tasiste ofrezca a los afiliados del Banco la incorporación en el “Programa 
de Asistencia” ;  y estos clientes que se afilien a estos programas podrán beneficiarse 
de los servicios de asistencia especializada brindados por la Compañía por una tar ifa 
fij a mensual, este cont rato t iene un plazo indefinido desde la firma del m ismo y 
culm inará en caso que una de las partes desee darlo por term inado.   

 
En abril 24 del 2013, la Compañía suscribió cont rato con con Banco Pichincha C. A., 
por promoción comercial por la publicidad que realiza el Banco de los productos o 
servicios que brinda Tasiste, a t ravés de los siguientes canales:  banca celular, 
estados de cuenta, internet , atm , kioscos y ot ros medios, este cont rato t ienen una 
vigencia de 1 año y es renovable por periodos iguales y culm inará en caso que una 
de las partes desee darlo por term inado. 
 
Durante el año 2017, la Compañía reconoció ingresos por US$12.9 m illones y costos 
por recaudación y promoción comercial aproximadamente por US$5.9 m illones por 
este cont rato. 
 

 Convenio de recaudación y cobranza con Banco del Austro -  En julio 20 del 
2010, la Com pañía suscribió convenio de recaudación y cobranza con Banco del 
Aust ro S. A., para que Tasiste ofrezca a los afiliados del Banco la incorporación a 
programas de asistencia;  y estos clientes que se afilien a estos program as podrán 
beneficiarse de los servicios de asistencia especializada brindados por la Compañía 
por una tar ifa fij a m ensual, este cont rato t iene una duración de 3 años desde la 
suscripción y se renueva automát icamente por períodos sim ilares, en caso que 
ninguna de las partes desee darlo por term inado.   
 
En febrero 26 de 2013, la Compañía suscribió cont rato t ransaccional de uso de 
marca con el Banco, sobre los ingresos percibidos por Tasiste provenientes de los 
programas de asistencia comerciliazados por uso de de la Marca “Banco del Aust ro” , 
esto es cancelado en base a una tar ifa acordada ent re las partes por los diferentes 
programas de asistencia.  
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Durante el año 2017, la Compañía reconoció ingresos por US$3.1 m illones y costos 
por recaudación por aproximadamente US$1.1 m illón por este cont rato.   

 

 Prestación de servicios de coordinación y servicios de asistencia  –  En enero 
del 2014, la Compañía suscribió un cont rato con Serviasistencia del Ecuador S. A. 
por servicio de coordinación y asistencia que incluye la coordinación telefónica ent re 
proveedor calificado y el afiliado a quien se le brinde el servicio de asistencia y 
evaluación de calidad para calif icar mediante una evaluación técnica al proveedor 
que relizado el servicio asistencial, el costo por este servicio es US$0.20 m ás I VA 
por afiliado que conste en la data de los diversos programadas de asistencia 
proporcionada por Tasiste S.A., en consecuencia, en el mes de abril del 2017 se 
celebró un adendum a este cont rato en donde se estableció reemplazar el precio a 
US$0.35 más I VA, este cont rato t iene un plazo indefinido desde la firma del m ismo 
y culm inará en caso que una de las partes desee darlo por term inado. 
 
Durante el año 2017, la Com pañía ha reconocido gastos por US$1.6 m illones por 
servicios de coordinación y asistencia. 
 

 Servicios de call center y telem ercadeo -  En abril 19 del 2017, la Compañía 
suscribió cont rato con Plus Services S. A. CORPSERVI PLUS, por servicios de call 
center y telemercadeo para la venta de program as de productos de asistencia de 
Tasiste, el costo por este servicio es US$17 m ás I VA por cada venta auditada, con 
un plazo de crédito de 30 días posteriores a la presentación de la factura, este 
cont rato t iene un plazo indefinido desde la firma del m ismo y culm inará en caso que 
una de las partes desee darlo por term inado. 
 
Durante el año 2017, la Com pañía reconoció gastos por aproximadamente US$1.4 
m illones por este cont rato. 
 

 Servicios de asistencia  -  En noviembre 1 del 2012, la Compañía suscribió cont rato 
con Asistencia Especializada del Ecuador Geaecuador S.A., donde Gea Ecuador se 
obliga a brindar servicios de asistencia especializada a los clientes de Tasiste que se 
encuent ren afiliados a los diferentes planes de program as de asistencia, para lo cual, 
mensualmente se proporcionará a la Compañía una “data de clientes” , el costo por 
este servicio es US$0,20 m ás I VA por cada uno de los afiliados que se incluyan en 
los program as asistenciales, este cont rato t iene un plazo indefinido desde la firm a 
del m ismo y culm inará en caso que una de las partes desee darlo por term inado. 
 
Durante el año 2017, la Com pañía reconoció gastos por US$785,201 por servicios de 
asistencia. 

 

 Servicios com ercia les y desarrollo de negocios -  En enero 4 del 2016, la 
Compañía suscribió cont rato con Cont roldata S. A., por servicios comerciales para el 
desarrollo de sus negocios de asistencia que incluye evaluación de entorno de 
negocios, diseño y acom pañam iento en la implementación del plan de negocios y 
relaciones comerciales dent ro del proceso de ventas y postventa de los productos de 
asistencias, el precio acordado es por US$1.2 m illones, estos valores serán 
revisados por las partes al inicio de cada ejercicio económ ico;  este cont rato t iene un 
plazo indefinido desde la firma del m ismo y culm inará en caso que una de las partes 
desee darlo por term inado.  En enero 4, 2017, la Compañía celebró adendum al 
cont rato, modificando el precio a US$840,000 y ract ificando los térm inos y 
condiciones del cont rato original.  
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Durante el año 2017, la Compañía reconoció gastos por US$840,000 por servicios 
comerciales y desarrollo de negocios. 

 
 
1 5 . HECHOS OCURRI DOS DESPUÉS DEL PERÍ ODO SOBRE EL QUE SE I NFORMA 
 

Ent re el 31 de diciembre del 2017 y la fecha de aprobación de los estados financieros 
(sept iem bre 10, 2018)  no se produjeron eventos que en opinión de la Adm inist ración 
pudieran tener un efecto m aterial sobre los estados financieros adjuntos. 

 
 
1 6 . APROBACI ÓN DE LOS ESTADOS FI NANCI EROS 
 

Los estados financieros por el año term inado el 31 de diciembre del 2017 han sido 
aprobados por la Adm inist ración de la Compañía en abril 20, 2018 y serán presentados a 
los Accionistas para su aprobación.  En opinión de la Adm inist ración de la Compañía, los 
estados financieros serán aprobados por los Accionistas sin modificaciones. 

 

 

 


