INFORME DE GERENCIA
Pifias, diciembre 31 del 2009

Sefiores:
Accionistas de la Compafiia SERVICEMAGNA S.A.

Presente.

A través de la presente seiiores Accionistas me es grato comunicaries a ustedes que los
resultados obtenidos en el presente afio reflejan buenas ganancias, por elio me llena de
satisfaccién fos resultados obtenidos en este periodo, de esta manera les pido unir
esfuerzos para poder seguir cristalizando los objetivos que nos hemos propuesto..

Con estos antecedentes, y con vuestro apoyo sefiores accionistas, me es grato participaries
mi confianza por mejores dias para nuesira empresa.

Atentamente,

Marco Loayza Feijéo
GERENTE GENERAL




