A LOS SOCIOS DE FIRMATUS S.A.

INFORME DE ADMINISTRADOR

De acuerdo a lo sefialado en la Ley de Compaiiias, presento a fa Junta General de los Socios de
FIRMATUS S.A, del periodo de las labores, iniciado el 1 de enero del 2010 y concluido el 31 de
diciembre del mismo afio, que resume los resultados de la gestion realizada por la Administracién
de esta Gerencia General durante el periodo mencionado.

Como es de vuestro conocimiento, la Compaiiia “FIRMATUS S.A.”, durante el ejercicio
econdémico del afio 2010, se realizé varias operaciones en forma aceptable, pero alin asi no se llego
a las metas establecidas por la administracién en el afio mencionado, se redujeron los margenes de
ventas con el fin de presentar precics mas competitivos y poder captar la escasa demanda del
mercado, otras de las causas son debido a ia falta de financiamiento de vuestros proyectos por
parte de las entidades bancarias con su elevada tasa de interés, aumento en los costos de consumo
de electricidad y teléfono que afectaron en la rentabilidad y fiquidez del negocio, ademds con un
sistema juridico inestable el mismo que nos afecta a poseer créditos directos de nuestros
proveedores. Esperamos que para el siguiente aifio nuestra tipo de negocio tenga una mayor
demanda en el mercado y asi podamos ser una empresa competitiva.

Debo manifestar en forma muy oplimista que a pesar de {a falta de un ambiente adecuado para
desarrollar nuestro negocio, mantuvimos la politica de crear condiciones propicias para el mejor
desenvolvimiento operativo administrativo de la Compafila en el siguiente aiio, esperando contar
con el personal adecuado y pare lo cual procuraremos mantener su motivacibn y su mejor
desempefio en las labores cotidianas.

En general, creo gue hemos ejecutado adecuadamente las disposiciones de la Junta General de
Socios.

Los estados financieros que adjunto reflejan Ia real situacién de nuestra empresa, ya que fueron
registradas las {(nicas operaciones generadas en el ejercicio econémico por el afio 2010. En todo
caso, estan a su disposicion para que hagan los analisis que bien deseen efectuar. Esperamos crear
suficiente ndmero de operaciones que nos posibiiiten mantener una situacion financiera estable. Lo
cual nos dara suficiente aliento para arrancar con &dto la gestion a iniciar en el siguiente periodo,
para asi poder seguir contando con vuestra confianza.

GERENTE GENERAL

Guayaquil, Abril 29 del 2010




