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INFORME DE GERENCIA GENERAL DE LA COMPANIA DPSOFT
SERVICES CIA.LTDA., EJERCICIO ECONOMICO 2013

De conformidad con la iey y el estatuto social vigente de la empresa DPSOFT
CIALTDA.. me permito poner en su consideracién el informe de actividades
econdmicas de la compafiia durante el ejercicio 2013,

A inicio de afio del 2013 se contratd nuevo personal para desarroliar la nueva version
de un software que ayudara en la gestién de contingencia de los servidores de base
de datos para nuestros clientes.

Se mejoré la gestion de cobros y tramites administrativos contratando una persona
hajo ei cargo de asistente general, persona que se le capacité duranie 4 meses para
ampliar su conocimiento,

Los servicios técnicos que son ofertados a nuestros clientes fusron rmejorados gracias
& que se contratd nuevo personal para atender los requerimientos en forma rapida y
eficaz.

Se realizaron adecuaciones en las oficinas para que estén mas cémodas y acopiadas
para el trabajo técnico, administrativo y las dos nuevas areas destinadas para
capacitacion.

Se trabajt en la parte de mercadeo ofreciendo servicios de asesoramiento y
mantenimiento de bases de datos, venta del Software de contingencia. Este servicio,
mas la experiencia adquirida en afios anteriores de su gerente general, hizo que ia
empresa obtenga una base considerable de clientes potenciales de! sector privado,
con los gue se firmé contratos de servicios de mantenimiento de software, inciuso se
ha facturado y cobrado por anticipado servicios gue se ejecutaran en el 2014
Adicionalmente el software tuvo buena acogida vendiéndose tanto en el sector publico
y privado.
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La idea es expandirmos con mas clientes y nuevos productos, como produccion de
software, y venta de equipos relacionados con la informatica tanto dentre y fuera del

pais.

Gracias a ia buena atencidn que se brinda a los clientes, nos hemos ganado la
confianza de elios y Ia seguridad de seguir trabajando e préximo afio. Pensado
siempre en 1a mejora del software de contingencia de base de datos estamos creando
mejoras al mismo y gestionando para el 2015 un software para auditoria informatica
que actualmente nuestros clientes lo requieren.

Los logos y marcas de ia compafla fueron registrados en el IEP| v se encuentran en
proceso de validacion,

Ei software propietario de la compafifa y cédigo fuente esta registrado actuaimente en
el IEP].

La junta general del 7 de abril procedié a nombrar a Fernando Pozo como nuevo
Presidente de la compaiiia y rectificar a Danny Pozo como Gerente General por el
periodo de dos afios.

DPSOFT SERVICES obtuve una utilidad contabie de $.8.831,02 equivalente ai 8,07%
de las ventas totaies, y en un 554.18% mayores a las del aflo anterior, por el memento
no Se realizara distribucion de utilidades.

{a compafia cumplid con todas sus obligaciones laborales, tributarias, y otras que
exige i1a ley, con los diferentes organismos de control.

Es todo lo que informo a la Junta de General de Socios con copia a la
Superintendencia de Compafias a los 27 dias del mes de marzo de 2014
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