INFORME DE LABORES DE LA GERENCIA GENERAL DE LA COMPARNIA
DPSOFT SERVICES CIA.LTDA., EJERCICIO ECONOMICO 2011.

DE CONFORMIDAD CON LA LEY Y EL ESTATUTO SOCIAL VIGENTE DE LA EMPRESA
DPSOFT CIA. LTDA., ME PERMITO PONER EN SU CONSIDERACION EL INFORME DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA COMPARNIA DURANTE EL EJERCICIO 2011.

DURANTE EL ANO 2011 LA EMPRESA MANTUVO A SUS CLIENTES FRECUENTES Y FIRMO
NUEVOS CONVENIOS CON OTRAS EMPRESAS QUE NECESITAN SOPORTE, LA ATENCION
HA SIDO PERSONALIZADA POR SU GERENTE GENERAL YA QUE SE TRATA DE SERVICIOS
DE EXTREMA CONFIANZA QUE DEBEN SER REALIZADOS POR PERSONAL CAPACITADO, SIN
EMBARGO PARA ASUNTOS DE INSTALACIONES Y MANTENIMIENTOS SE HA CONTRATADO
PERSONAL EXTERNO PARA QUE SUPLAN LAS NECESIDADES EN FORMA RAPIDA Y
OPORTUNA.

LA EMPRESA AUMENTO SUS VENTAS GRACIAS A LA ATENCION INMEDIATA Y EFICAZ A
LOS CLIENTES, A LA CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS COMO VENTA DE EQUIPOS DE
COMPUTACION E INSTALACIONES DE SOFTWARE Y HARDWARE.

NOS MANTENEMOS CON LA AFILIACION A “PARNER DE ORACLE” LO CUAL NOS AYUDA A
SER MAS COMPETITIVOS.

A INICIOS DEL ANO 2012 SE CONTRATARAN LOS SERVICIOS DE UN INGENIERO EN
SISTEMAS QUE TRABAJARA DE PLANTA PARA LA COMPARNIA EN EL DISENO DE UN NUEVO
COMPONENTE DE SOFTWARE EL MISMO QUE SE OFRECERA A LOS CLIENTES PARA
MEJORAR EL RENDIMIENTO DE SUS APLICACIONES Y PERMITA EL AHORRO DE TIEMPO Y
DINERO.

LA IDEA ES EXPANDIRNOS CON MAS CLIENTES Y NUEVOS PRODUCTOS, COMO
PRODUCCION DE SOFTWARE, Y VENTA DE EQUIPOS RELACIONADOS CON LA PLATAFORMA
INFORMATICA DEL CLIENTE.

GRACIAS A LA BUENA ATENCION QUE SE BRINDA A LOS CLIENTES, NOS HEMOS GANADO
LA CONFIANZA DE ELLOS Y LA SEGURIDAD DE SEGUIR TRABAJANDO EL PROXIMO ANO.

DPSOFT SERVICES OBTUVO UNA UTILIDAD DE $.5.836,97 EQUIVALENTE AL 8,60%
DE LOS INGRESOS TOTALES.

LA coMPARNIA CUMPLIO CON TODAS SUS OBLIGACIONES LABORALES, TRIBUTARIAS, Y
OTRAS QUE EXIGE LA LEY, CON LOS DIFERENTES ORGANISMOS DE CONTROL.

ES TODO LO QUE INFORMO A LA JUNTA DE GENERAL DE SOCIOS CON COPIA A LA
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS A LOS 23 DiAS DEL MES DE MARZO DE 2012.
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