THFORMIL DL GLALNOIA LALHCICIO 2016

Guayaquil, 20 de marzo de 2017

INFORME DE GERENCIA

En cumplimiente de disposiciones legales y estalularias, somelo a vuesira consideracidn
el Inferme anual sobre las operaciones y resullados de nueslra empresa, comespondiente al
gjercicio econémico 2016

CONSIDERAGIONES GENERALES:

La administracion de la compaiifa liene a bien informar que sus metas y objetivos lrazados
por Iz Junta General de Accionistas para el afio 2018 no se lograren cumplir como se fenfa
previsto debido a la dificil situacién que atraviesa el seclor de la conslruccion,

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR ECONOMICO

En general la situacion del mercado de importadores fue muy compleja en el afio 2016 ademas de
las regulaciones gue rigen para las importacicnes, ademas dela implemenlacion de salvaguardas
desde abril 2016, el gobiernc mantiene la propuesla de implementacién de la ley que
incrementaria los impuestos a la plusvalla y a la herencia, lo que ha causado una paralizacion del
sector de la construceidn en el drea de proyectos y grandes obras, la gue eleclivamenle fue
aprobada en ! Lamenlablemente por estos anuncios, las venlas de la empresa comenzaron a
disminuir desde junio 2016, para lo cual se hizo muchos esfuerzos a través de promociones y
descuentos intensivos para lograr manlener el nivel de venla en cada mes.

.1.- VENTAS 2016:

Las ventas acumuladas al clerre del ejercicio por cada canal son como siguen comparalivamenle
con respeclo al afic 2015;
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CANAL DE DISTRIBUCION:

£l canal de dislribucion, comprende 1a sumatoria de Clientes cobertura mas Salas Vip, que en €1 2015 da un
total de $7,468,972.89 y el 2016 suma un total de $5,305,294.73, dando una disminucion acumulada def
canal del -78,97% , es dedlr sa ha decrecido m3s de lo que ya 5 habia disminuido en el 2015 con T1especto
al 2014. Se tornaron medidas para no perder espacio en el mercadg, Se reallzt contactas con proveedores
gue nos ofrezcan precios mhs econbmicos pata ingresar ¢on produtios tonforme Yo Gemanda en fa
actualidad ¢! mercado, por lo que se realfzd negociaciones con empresas del Pacio Andino, como Cefima
de Perhry Coboce de Bolivia, ¥ retomamos regodiaciones con Ceramica Corona de Colombla.  Coningrese
de eslos productos hemos clasificado los Ttems que serdn cemerciaiizados por fas Salas Vip y Clientes
denominades coberlura, gue Henen uh protafelic de productos estictamente manejade por precios de
competencia, la expectativa es incrementar las ventas paulalinamente en canal de distribucidn a partir del
Ghimo trimestve del 2016 ¥ en ascenso en el 2017,

ALMACEN QUITO:

El almacén de Quile ha regisirado incremento en venlas, se ha realizado una serie de promociones
nara estimular la venta o ir pasicionandas cada vez el local, consiguiende un credimienta el 28%
cen relacién al 2015, aunque se ha sacrilicado un poce de renfabilidad. Las ventas mensuales
estimadas para este local estén alrededor de $180.000,00 & $200.000,00

Se esta implementando otro punto de Venta en la Ciudad de Guite, gue estimamos esté operalivo
en &l mes de Epere 2017, ubicado en la Av. b de Diciernbre, con la expectaliva de vera en esle
local de aproximadamenls $80.000,00 a $108.000,00

ALMACEN GUAYAGQUIL:

Las ventas del Almacén Guayaquil, & cierre det 2016 uvieron un decregimiento del 12% con
relacion al 2015, sin embargo en cantidad de m2 se vendié mas, debido a la implementacion
intensiva de figuidacicnes de produclos que se encentraban estancades en hodega, o cual
también afecld a la disminucion de |a rentabilidad bruta scbre ventas del 45,71% al 34.38%

OUTLET GRIFINE HOME CENTER:

B Quilet, bz side Muesiro punio de mejor desempeiio en &) 2016, bwit un IntTenenio en ventas del 54%, ¥
una rentabilidad bruta del 25,44%, menos que el 2015 que se chluve una rentabilidad def 23,83%, Dado
La erieis, se vealizasen promocionesy se ddguirid productos de liguidacidn 2 las tabricas locales, locual sirdd
de estrategia para conseguir afta rotacian de clientes en eliocal, que inicialmente van por consegulr precies,
pero a layer tambida comptan las produchos a precios novales que se encuentran lambién evpuestas de
nestra gama media.

ALMAGEN CUENCA:

Este alacdn adin estd en etapa de credimianto, no llega =\ mantenes un nivel soxtenide de ventas, sin
embargo cierra el afic con ventas acumuladas de $417914.44, con una rentahilidad bruta del 33,06% monto
e en ofrds tircunstancias no se hublera generade ya que no tenjamos presencia an la region gel austraa
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nivel de consumidor final, , debido a varios obstaculos en el tramite, lo que ha impedido que al derre dal
ejercicio aun esla sucursal no ha pedido estar sv operacién dptimo

PUBLICIDAD PARA REFORZAR ESTRATEGIA:

Hemos incrementade el nivel de publicidad a {ravés de las redes sociales, principalmente en
Facebook, el cual nos ha dado muy buenos resultades a un costo inferior que por los olros medins
publicitarios. Se esla en procedos de desarrollo de una nueva imagen de la pagina web que
estimados estar habllitadas para medidados def 2017, induye & cambio del botén de compras
con larjeta de crédito, para realizar ventas per inlernel, principalmenta para los productos por
unidades,

CUENTAS POR COBRAR:

Confinuamos con un mangjo del crédite optimo, pues nuesira cattera de crédile no representa
mayores riesgos de cobranzas, las mismas que estdn debidamenle sustentadas con los
documentos de respaldos a la fecha de vencimiento de las facturas.

Hemos seguido {rabajando con la plataforma del Banco Pichincha, para que usen el canal de
financiamienio a través del crédile distribufdor, de tal manera que Grifine pueda con este
mecanisma minimizar al maxime el riesge credilicio ¥ a su vez lener mayor liquidez para las
importacicnes, Ff manejo de esla herramienla linanciera ha permitide disminuir el fiesga credilicio
ya que cada vez los Distribuidores van entendiendo &l manejo del esquemsa y se esla en constante
trabajo para que se incremente esie nimerc de clientes. En ef 2016 se fogré incorporar a mas
distribuidores .

CUENTAS POR PAGAR:

Hemaos mantenido el crédito de nuesiros Proveedores del exlerior desde 60 hasla 180 dias desde
la lacha de embarque, lo que facilita el fiujo de efeclivo para realizar la cperacion comercial,

GCALIFICACION DE RIESGO EN EMISION DE OBLIGACIONES:

De acuardo al altima informe de'a Calificadora de Riesgo Lalinoamericana, la calficiacion de riesgo
disminuyé a “-AA” debido al decrecimiento en Ja rentabildad y en venlas de la empresa, y a la
conlraccién del mercado

Cenlro de Distribucidn:

El proceso loglstice en el ceniro de distribucion, cada vez o vamos perdecconando mas, de lal
manera que se minimice liempos de despacho asi como desperdicios por returas de material.
Hemos ¢olocade ligueteras para turnos de despaches de tal manera que el cliente lanto del Cullet
como de los almacenes sepa que liene un fempo de espera para la greparacion del producto para
el despacho y ne genere reclamos. Se esla realizando para el 2017 ia compra de mas equipos
hand help, para que el trabajo fluya més rapido

Se sigue perleccionando el sistema de conlrol de inventario esarrallado (WhS) de Lal manera que
nos permita tener infarmacian confiable y oporiuna..
il
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Deposito Comercial Pablico:

El deptsio comercial se A uilizado enmencr escala dadaia ophmizacion det progeso de compras
de impartacicnes, por Io que se disminuys la garantia en oclubre 2618 a $500.000,00 la misma
que se contratd con fa compatila de segura a una tasa del 1.10%, que es inferior al 2% que nos
cobraba el banco.

QBJETIVOS PLANTEADCS PARA EL EJERCICIO 2017
Par el 2017 se liene planteado los siguientes proyectos:

- Be establece un presupueste de venlas para ¢l 2017 un estimado de § 18,884,476.50,
estimamos recuperar hueslros niveles de venlzs, dado que conlamos con produclos a
precios muy econdrmices, que permilen una alta rolacién y prelendemos recuperar nuestro
canal de distribucién v {legar a mas consumidores finales a {ravés de nueslrog punios
diraclos de ventas.

- Se conlinba ton i campaia de iquidacion de inventanio de bajs Tolacitn y ademés
manlener el mercado de distribucién con precios competitivos

- Se proves apetlurar mas punles de ventas direclos eq principales provincias soma:
Manabi, Saro Domingo, Machala, Av. Machala en Guayaquil, Duran, El empalme.

Es todo cuanto puedo informar a ustedes seflores accionislas, ¥y me zcojo & sus
recomendaciones y observaciongs.

Atentamente,

= 01 PENG HANG KU

GERENTE GENERAL
GRIFINE 5.A.



