
  

INFORMA DI GLNLACIA LILHCICIO 2016 

Guayaquil, 20 de marzo de 2017 

INFORME DE GERENCIA 

En cumplimiento de disposiciones legales y estalulanas, somelo a vuesira consideración 
el Informe anual sobre las operaciones y resultados de nueslra empresa, correspondiente al 
ejercicio económico 2016 

CONSIDERACIONES GENERALES: 

La administracion de la compañra Liene a bien formar que sus metas y objetivos lrazados 
por la Junta General de Accionistas para el afío 2016 no se lograron cumplir como se tenia 
previsto debido a la dificil situacion que atraviesa el sector de la conslruccion 

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR ECONOMICO 

En general la situación del mercado de importadores fue muy compleja en el año 2018 ademas de 
las regulaciones que ngen para las importaciones, ademas de la implementacion de salvaguardas 
desde abnl 2016, el gobierno mantene la propuesta de implementación de la ley que 
incrementaría los impuestos a la plusvalla y a la herencia, lo que ha causado una paralización del 
sector de la construccion en el area de proyectos y grandes obras, la que efectivamente fue 
aprobada en el Lamentablemente por estos anuncios, las ventas de la empresa comenzaron a 
disminurr desde junio 2018, para lo cual se hizo muchos esfuerzos a través de promociones y 
descuentos intensivos para lograr mantener el nivel de venta en cada mes 

1.- VENTAS 2016 

Las ventas acumuladas al cierre del ejercicio por cada canal son como siguen comparalwamenle 
con respecio al año 2015 

CANALDEVENTA 
DISTABIMORES 
PASFHE.SALAS IP 

PRONECTOS OBRAS: 
CONSUMDORFINALGIE 025 2453059] 2252.00 
mer 

PROYECTOS AIMACES 
AMACEN QUO. ICA 
AIMACENCUERCA 
Us GERENCA 
JOTAL 
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CANAL DE DISTRIBUCION. 

El canal de distribucion, comprende la sumatoria de Clientes cobertura más Salas Vip, que en el 2015 da un 
total de $7,468,972 89 y el 2016 suma un total de $5,305,204 73, dando una disminucion acumulada del 

canal del -28,97%, es decir se ha decrecido más de lo que ya se había disminudo en el 2045 con Tespecto 
al 2014 Se tomaron medidas para no perder espacio en el mercado, se realizó contactos con proveedores 

que nos ofrezcan precios más económicos para mgresar con producios sonforme to demantta en la 
actualidad el mercado, por lo que se realtzo negociaciones con empresas del Pacto Andmo, como Celima 
de Periry Coboce de Bola, y retomamos negotiaciones con Cerámica Corona de Colombia Comingreso 
de estos productos hemos clasificado los ftems que serán comercializados por las Salas Vip y Clientes 
denommados cobertura, gue tienen un protafolio de productos estrictamente manejado por precios de 
competencia, la expectativa es incrementar las ventas paulaLmamente en canal de distribución a partr del 
limo trumestre del 2016 y en ascenso en el 2017 

ALMACEN QUITO 

El almacen de Quito ha registrado incremento en ventas, se ha realizado una serie de promociones 
para estuutar la vente e 1 posicionando cada vez el local consiguiendo un erecímienta el 29% 
cop relación al 2015, aunque se ha sacnlicado un poco de rentabilidad Las ventas mensuales 
estimadas para este loca! están alrededor de $180 000,00 a $200 000,00 

Se esta implementando otro punto de Venta en la Ciudad de Quito, que estimamos esté operalio 
en el mes de Enero 2017, ubicado en la Av 5 de Diciembre, con la expectativa de venta en esle 
local de aproximadamente $80 000,00 a 3100 000,00 

ALMACEN GUAYAQUIL, 

Las ventas del Almacán Guayaquil al cierre del 2016 tuvieron un decrecimiento del 92% con 
relacion al 2015, sin embargo en cantidad de m2 se vendió mas, debido a la implementación 
intensiva de hquidaciones de productos que se encontraban estancados en bodega, lo cual 
tambien afecto a la disminucion de la rentabilidad bruta sobre ventas del 45 71% al 34 38% 

OUTLET GRIFINE HOME CENTER" 

El Outlet, ha sido nuestro punto de mejor desempeño €n el 2016, tuvo un incremento en ventas del 54%, y 

una rentabilidad bruta del 25,44%, menos que el 2015 que se obluvo una rentabilidad del 23,83%, Dado 
lacus, se sealizaron promociones y se adguuna productos de ligudación las fábricas locales, lo cual sinó 
de estrategia para conseguralta rotacion de clientes en el local, que moralmente van por consegur precios, 
pero a la yez también cormpran las productos a precios normales que se encuentran también expuestos de 
nuestra gama media 

ALMACEN CUENCA 

Este almacen aun está en etapa de esecimento, no llega al mantener un nivel sostemdo de ventas, sm 
embargo cierra el año con ventas acumuladas de $417914 44, con una rentabilidad bruta del 33,06% monto 

que enotsas escunstanesas no se hubiera generado ya que no teníamos presencia en la region del austra a 
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nivel de consumidor final, debrdo a varios obstaculos en el trámite, lo que ha impedido que al terre del 
ejercicio aun esta sucursal no ha podido estar su operación óptimo 

PUBLICIDAD PARA REFORZAR ESTRATEGIA 

Hemos incrementado el mvel de publcidad a traves de las redes sociales, principalmente en 
Facebook, el cual nos ha dado muy buenos resultados a un costo infenor que por los olros medias 
publicitanos Se esta en procedos de desarrollo de una nueva imagen de la página web que 
estimados estará habiltadas para medilados del 2017, mdluye el cambio del botón de compras 
con tarjeta de crédito para realizar ventas por miemnel, principalmente para los productos por 
unidades 

CUENTAS POR COBRAR 

Continuamos con un manejo del crédito óptimo, pues nuestra cartera de crédilo no representa 
mayores nesgos de cobranzas, las mismas que están debidamente sustentadas con los 
documentos de respaldos a la fecha de vencimiento de las facturas 

Hemos seguido trabajando con la plataforma del Banco Pichmcha, para que usen el canal de 
financiamiento a través del crédio disinburdor de tal manera que Gnfine pueda con este 
mecanismo munmizar al máximo el mesgo crediticio y a su vez lener mayor liguidez para las 
importaciones El manejo de esta herramienta Ímanciera ha permitido disminurr el nesgo crediticio 
ya que cada vez los Distribuidores van entendiendo el manejo del esquema y se esta en constante 
trabajo para que se mcremente este numero de clientes En el 2016 se logró incorporar a mas 
distribuidores 

CUENTAS POR PAGAR 

Hemos mantenido el credito de nuestros Proveedores del exlenor desde 60 hasta 180 días desde 
la fecha de embarque, lo que facilta el flujo de efectivo para realizar la operación comercial 

CALIFICACION DE RIESGO EN EMISION DE OBLIGACIONES" 

De acuerdo al ultimo informe deta Calificadora de Riesgo Lalnoamericana la calficiación de nesgo 
dismnuyo a “-AA” debido al decrecimiento en la rentabildad y en ventas de la empresa y a la 
contraccion del mercado 

Gentro de Distribución; 

El proceso loglstico en el centro de distrbucion, cada vez lo vamos perfecconando más, de lal 
manera que se minimice liempos de despacho as1 como desperdicios por roturas de maternal 
Hemos colocado liqueteras para turnos de despachos de tal manera que el cliente lanto del Oullet 
como de los almacenes sepa que liene tn tiempo de espera para la preparacion del producto para 
el despacho y no genere reclamos Se esla realizando para el 2017 la compra de mas equipos 
hand help, para que el trabajo fiuya más rapido 

Se sigue perfeccionando el sistema de conirol de inventario esarrollado (YMS) de lal manera que 
nos permita tener informacion confiable y oportuna 
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Deposito Comercial Publico. 

El depósto comeraral sea uíóizado en menor escala dadata optimizacion del proceso de compras 
de importaciones, por lo que se dismnuyó la garantia en octubre 2018 a $500 000,00 la misma 
que se contralo oon ía compaíila de segura a una tasa del 1 10%, que es nfertor al 2% que nos 
cobraba el banco 

OBJETIVOS PLANTEADOS PARA EL EJERCICIO 2017: 

Par el 2017 se tene planteado los siguientes proyectos 

- Se establece un presupuesto de venlas para el 2017 un estimado de $ 19,984,476 50, 
estimamos recuperar nuesiros niveles de ventas, dado que contamos con productos a 
prectos muy economicos, que permilen una alta rolación y pretendemos recuperar nuestro 
canal de distribucion y llegar a más consumidores finales a lravés de nueslros puntos 
direclos de ventas 
Se continua con la campaña de iudacion de nventano de haja rotacion y además 
mantener el mercado de distribución con precios competilvos 
Se prevee aperturar mas puntos de ventas directos en prncipales provincias como 
Manabr, Santo Domingo Machala, Ay Machala en Guayaquil. Duran, El empalme 

Es todo cuanto puedo informar a ustedes señores accionislas, y me acojo 8 sus 
recomendaciones y observaciones 

Atentamente, 

7 ÑO PENG HANG KU 
GERENTE GENERAL 
GRIFINE S.A


