INFORME DE GERENCIA 2014

Guayaquil, 27 de marzo de 2015

INFORME DE GERENCIA

En cumplimierto de disposiciones legales y estatutarias tengo el honor de someter a
vuestra consideracion el Informe anual sobre las operaciones y resultados de nuestra empresa,
correspondiente al gjercicio econdmico 2074

CONSIDERACKINES GENERALES:

La administracion de la compafia tiene a bien informar que sus metas v objetivos trazados
por la Junta General de Accionistas para el afio 2014 fueron cumplidos en gran parte de los
objetivos planteados el afo anterior.

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR ECONOMICO

En general la situacion del mercado de importadores esta siendo muy observada vy regulada por
las autoridades del gobiemas, y si bien constituye un obstaculo el no tener libertad de importar los
productos gue requiramos para nuestra operacidn, a la vez conhsiders que constituye una
oportunidad para mantenermos lideres en el mercade debido a nuestra fortaleza de mantener
stock, y sobre todo poder cumnplir las reglamentaciones dadas en cuanto a normas de Calidad
debido a las buenas relaciones con nuestros proveedores.

1.- VENTAS:
% de Yenta x VENTAS AL VENTAS A
CANAL DE VENTA canal TOTAL VTAS. CONTADD CREDITO
DISTRIBU|DORES 61.10% 11,294,385.26 388502148 7,594 ,868.73
COMNSUMIDOR FINAL GYE 25.82% 4,814,262.06 4,654,747.00 1558,515.06
COMSTRUCTORES 4.19% 781,2159.30 653,284.75 127,934.55
MAYORISTA EVENTUAL 0.02% 2,950.53 2,950.53 -
CONSURMIDOR FINAL LD 8.87% 1,654,702.81 1,654,529.90 17291
TOTAL 10:0.00%% 518,647,510.06| %10,850,533.66| 47.882,49125

NUEVAS LINEAS DE PRGDUCTO:

Se ha obtenido 1a representacion de nuevas marcas de productos como son:

- Porcelanosa y Venis de Espafia. como representantes exclusivos para el pais.

- Ceramica Corona proveniente de Colombia, debido a que existe un sector del mercado que
demanda este tipo de producto por su variedad y economia.

- Artepiso: Es Una fabrica local, dedicada a la produccion de piedras que semejan a piedras
naturales
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- Tambig&n se ha tomado la distribucion de FV, Teka, ¥ estamos en negociacienes con las fabricas
nacionales Rialto y Ecuaceramica para cumplic la cucta de consumo nacional que solicita el
gobierno,

CANAL DE DISTRIBUCION:

El presupuesto de ventas estimado para ¢l afio 2014 fueron de US$21.449.894.42 llegandose a
cerrar &l gjercicio econdmico con un monto de $ 18,647 518.98, o que representa un reduccian del
1.26% con relacion al afic 2013 vy cumnplimignto de presupuesto del 37%.

Esta reduccion en las ventas se debe a que lamentablemente a que el afio 2014 fue bastante
iregular por las medidas tomadas por el Goblerno, coma ya es de conocimients publico que se
firmo un convenio de reduccion de importaciones en un 30% con relacién al promedic importado
al afo anterior. Sin embargo, si hien disminuyod las ventas en cantidad de piezas, esta coyunfura
$irvio para comercializar los productos de baja rotacion con un mejor precio de o gue se estan
normalmente ofertando debide a que se eliminaron gradualments los descuentos y nos permitio
recuperar liguidez ¥ vender con mejor rentabilidad.

ALMACEN QUITC:

El almacén de Quito aun esta en etapa de desarrolld ya que todavia no alcanza el nivel de ventas
ethergdo, sin embarge 88 un punto de venta gue nos sirve para dar presenciz de marca,
eSpEramos fJue vaya poco a poco consolidandose y generando mayor rentabilidad en un mercado
creciente en e area de la construccidn, como as la Quito y sus zonas aledanas,

ALMACEN GUAYAQUIL:

Las ventas del Almacén Guayaquil, al cierre del 2014 alcanzaraon la cifra de $4,814,262.06 frente
a los $4,465,458.63 que se vendid en el 2012, o gue representa un 7.81% de incrermento con respecto al
afio 2013, lo que confirma el compartamients del mercado en el afio 2014 debido 3 gque Grifine mantiene
stock permanante,

Se ha seguido con |2 pelitica de mantener un  adecuado manejo publicitario de ia marca
"GRIFINE" a nivel nacional, lo gque hs permitido gque nuestros praductas sigan reforzande su
presencia £n el mercado per su calidad, servicin, precie, garantla v una axcelente gestion de
postventa.

CUENTAS POR COBRAR:

El manegjo del crédito con nuestros clientes ha sido éptimo, pues nuestra cartera de crédita no

representa mayores riesgos Jde cobranzas, las mismas que estan debidaments sustentadas con
los documentas de respaldos a la fecha de vencimiento de |as facturas,

Hemaos logrado incrementar el namero de clientes Distribuidores que formen parte de ta plataforma
del Banco Pichincha, parg que usen el canal de financiamiento a través del erédito digtribuider, de
tal manera que Grfine pueda con este mecanismo minimizar al maximo el riesgo crediticio y a su
yez tenel mayor liquigdez para lgs importaciones. El maneje de esta herramienta financiera ha
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permitido que las ventas al canal de Distribucion vaya incrementando las ventas al contade
llegande al cterre del 2014 a representar el 35% de las ventas al Contado v un 65% a Credito, lo
que en los afto anteriores la relactén era 20% contado vy 80% crédito.

Se estima gue pava e 2015 la tendencia meoie, ya tue cada vez los Distribuidores wan
zrtentdiendo 2! maneje del esguema ¥ e esia en consianie trabajo para gue 3e intremeante este
nimero de clientes.

CUENTAS POR PAGAR:

Hemos mantenido el crédito de nuestros Proveedores del exterior desde 60 hasta 180 dias desde
la fecha de embargue, lo que facilita el flujo de efectivo para realizar la operacion comercial,

CALIFICACION DE RIESGO £N EMISION DE OBLIGACIONES:

De acuerdo al ditimo informe de la Calificadora de Riesgo Lafinoamericana, mantenemos la
calificacion “AA” due avala el desempefio financiero, comercial, agministrativo, laboral y
tributario de la emprasa.

Construccion del Centro de Distribucion:

Se ha continuado ton la constructien el nuevo Cenmro de Distnbucion, & cual ha enido un pote
e refraso an sUs PIOCESeS, Sift eMDAYT 08 aCusrdo al tronograma pactado con jos constuciones
de ja obra, se estima que para sbr del 2015 se pueda ya initiar 1a fase de adecnacion inlema de
a5 bodegas ¥ &l trasiado de 1a mergaderia.

La bodega sa encontrara equipada con toda la estanteria {racks) la mishta que fue importada
directamente por Grifine . De la misma manera contara con los equipos y montacargas de primers
tecnologia aue se utilizardn para la operacion de despacho.

Se esta desarrollado un softwarg (WMS) para el control inteligente de la bodega, el cual en su
atapa inicial de desarrollo, permitira controlar las entradas y salidas de [a mercaderia evitando
errores de despacho y mejorar el tiempo de atencidn al cliente,

Bl departamento de sisterna esta trapajando para complermertar Yos demés mithios gue se
requieren para tener un sislema imegrs) con voicationes de los produdios,

Deposito Camercial Pablico:

Al haber conseguido que se nos autorice a funcionar como Depdsite Comercial Publice. nos ha
permitido maximizar nuestras operacionas de importacian en la medida que se pudo en &l gjercicio
2014, permitiendo un mejer manejo de los flujos ¥ mejora en los tiempos de atencion asi como
disminucién de costos con relacion a al almacensra Almagro gue nos prestaba este servicio.

Para el gjercicio 2014 1a garantia aduanera fue incrememada mantemendo un tota de garantia a
cierre de) aho por $1.000.000.00, esta fue olorgada por & Banco Guayaguil zon una comision
anual deil 2%.

QBJIETIVOS PLANTEADQS PARA EL EJERGICIO 2015
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Par al 2015 se tiene planteado los siguientes proyectos:
Presupuesto de Venta:

Se establece un presupuesto de ventas para el 2015 un estimado de $22,522,389.14, que
esperamos llegar a cumplirlo ¥ de ser posible superardo pues las condicicnes del mercado para el
2015 se ven un poco complicadas para el sector importador, y estimamos que para Grifine se
convierta en una oportunidad ya que habra importadores que ya no puedan continuar con
comercializando preducte extranjero.

Se debera analizar en cada case las promociones gue se establezcan debido a la falta de claridad
por parte del gobierno con respecto a |as restricciones impuestas a las importaciones

1.- Se deberd mantener un plan de publicidad por via prensa, radio, television, revistas,
catalogos, y afiches promocionales a través de las tarjetas de cradito.

2.- Se realizara un cronograma de capacitacidn constante al personal de ventas de
distribuidores y de almacén para mejorar el nivel de atencién y conocimiento del producto, y captar
mayores negosios.

4- Con el ingreso de la nueva linga Porcelanosa, se renovara las salas de exhibiciones, con
ambientes creados con estos productos, principalmente esperamos lograr un efecto
importante en el consumidor para incentivar el consumao.

5.- Se implernentara la realizacién de ferias promogionales en sitio, para evacuar productos
de baja rotacion y discontinuados.

5.- Mantener un correcto cnterio Administrativo para el manejo de la Empresa tanto en su
operatividad como en la parte financiera, lo que nos lieve a mejorar nuestra rertabilidad.

Es todo cuante puedo informar a ustedes sefiores acclonistas, y me acojo a sus recomendaciones
y ochservaciones.

Atentamente,

k

HO! PENG HANG KU
GERENTE GEMERAL
GRIFINE 5.A,



