INFORME DE LABORES QUE PRESENTA EL ADMINISTRADOR DE AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO UNIVERSAL TURS UNIVIAJES S.A. A LA JUNTA DE ACCIONISTAS POR EL
EJERCICIO ECONOMICO 2018

Cumpliendo con lo dispuesto en la ley v los estatutos de b compafila y con ks resolucion de la Superintendencia de
Compafilas Mo 97-14-3-0011 de Septiembre 18 de 1997 wive presentacitn de informes anuales de I
sdminmtradorsl. presento 3 los seflores acoonistas, & informe wobre L sctvadades administrathas de AGENCIA
D VIAJES ¥ TURISMO UNIVERSAL TURS UNIVIAJES S.A. correspondiente al ejeracio 20018

1. CUMPUMIENTO DE LOS ORIETIVOS PREVISTOS FARA EL 2018
£l sector empresarial ha tenido que enfrentar con enorme preccugacion | inseguridad econdmica y juridica
existente, aul como la mpticia tributeria v @ falta de recursos financiercs para un aisterna mMoNELNo
dolarzado como el gue vivimos. Todos estos factores no nos han permitido obtener el 100% de a3 metas que
o8 aooNHla Nos Progutimas par s ol epercicio econdmicn del afo 2018

1.  CUMPLIMIENTD DE DISPOCISIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Los sdministradores cumplimos con lai resoluciones emitidas por @ Directorio v las Juntas Generales
ordinariss Extraordinaria v/o Universal de Accionmtas

i ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES ¥ LEGALES
Las relacsones obrero patronakes we hen devarrollado en las mejores condioones sn wun marso de cordielidad v
mutuo respeto En o presenie epercicio sconomico no hubieron hechos administratives, ni laborales ni legales
que amerilen mencionarios como extraordinancs

4.  RECOMEMNDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO D POUTICAS ¥ ESTRATEGIAS PARA EL BGUIENTE
EFERCIOO.
En & actusl escenanio de globalizackdn y dolarizacion como estd nuestro pais, analistas econdmicos han
proncsticado que la economia s& verd alectada en el 2018 swpedalmente con la llegada de multinacionales de
sarvicios vimilares al nuestro. Aspiro para el uguiente sfo 2018 esforzarios mins v superar la adwersidades del
1018 Recomendo continuar con nuestra politica de susterided en el gasto, comolidar nuestros chentes que
fiod pErmitan SUMenTar nuevra factursckdn y cumphr nusstros obpetivos

Por itimo, seflores acoonistas, aprovecho la oportunidad pars agradecer a todos ustedes por s conflanza
brindada a mi. y & los sjecutivon y emplesdos de la smpresa por su valloss colaboracidn.

Tuning Endencs
General

Guayaguil, 1 de abril de 2019




