INFORME DE LABORES QUE PRESENTA EL ADMINISTRADOR DE AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO UNIVERSAL TURS UNIVIAJES S.A. A LA JUNTA DE ACCIONISTAS POR EL
EJERCICIO ECONOMICO 2016

Cumplisnda con lo depumto sn s ey v low sulatulas de L compafila v can la resolucén de la Supenniendenca de
Compafiiss No. 92-1-4-3-0013 de Septiembre 18 de 1992 sobie presentacion de informes anuiles de o
sdministradores, presenio a los sefiores acconistas, el informe sobre las scovidades administrativas de AGENCIA
DF VIAJES ¥ TURISMO UNIVERSAL TURS UNIVIAJES S.A. correspondiente &l sjerono 2016

1.  CUMPLINIENTD DE LOS ORIETIVOS PREVISTOS PARA EL 20186
#1 sector empresarial ha Tenido que enfrentar con enorme preocupacion la inseguridad econdmica y juridica
exmlente, asi como |8 injusticis tributaria y ls falts de recursos financieros para un sistema monetario
dolarizado como el gue vivimos Todos estos factores no noa han permitido obtener el 100% de Ly metas que
los acclonistas nos propusimos para e ejericio econdmice del aflo 2016

1. CUMPUMIENTD DE DISPOCISIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Los administradores cumplimos con las resoluciones emitidas por of Direcionio v las Juntas Generdles
ordinarias Extraordinaria y/o Unmversal de Acoonistas.

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES ¥ LEGALES
Las relacsones ohrero-patronales t# han devarrolilado en las mejores condiciones en un Marso de cordialidad y
mutuo respeto. En el presente ejercicio scondmico no hubleron hechas administratives, ni laborales ni legaln
que ameriten mencionarios como extraordinarios.

4. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTD DE POUTICAS ¥ ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE
EIERDOIO.
En ol actual escenano de globalizacon y dolarzacon como esté nuestro pals, anslistas scondmicos han
pronosticado que |a sconomia se verd afectadas en ¢ 2016 especialmente con la llegada de multinacionalis de
servicios similares al nuestro Aspiro para el siguiente afo 2016 esforzarnos miés y superar las sdversidades del
2016. Recomiendo conlinuar con nuestra politica de susteridad en el gasio, comolidar nuestres dientes que
nes perTItan aumentar nuestra facturacidn v cumplr ausstros objetvos.

Por ditimo, sefiores accionistas, aprovecho ls oportunidad pars agradecer & todos ustedes por la confianza
brindads a mi; y & loy ejecutivos y empleados de la empresa por s valioss colaboracidn.

—

Guayaguil, Marzo 11 del 2017



