INFORME DE LABORES QUE PRESENTA EL ADMINISTRADOR DE AGENCIA DE VIAJES Y

TURISMO UNIVERSAL TURS UNIVIAJES S.A. A LA JUNTA DE ACCIONISTAS POR EL

EJERCICIO ECONOMICO 2014

Cumpliendo con lo dispusstio an s ley v los estatutos de b compafiia y con s resplucidn de b Supenntendencia de
Compafilas No. 92-1-4-3-0013 de Septiembre 18 de 1992 sobre presentacidn de informes anuales de los
administradores, presento a los seflores accionistas, e informe sobre las actividades administrativas de AGENCIA
DE VIAJES ¥ TURISMO UNIVERSAL TURS UNIVIAJES 5.A. correspondiente al ejercicio 2014,

CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETTVOS PREVISTOS PARA EL 2014

El sector empresarial ha tenido que enfrentar con enofme preocupacidn (a inseguridad econdmica v juridica
existente, asi como la injusticia tributaria y la falta de recursos financieros para un sistema monetario
dolarizado como el que vivimes. Todos estos factores no nos han permitido obtener el 100% de las metas que
los accionistas nos propusimos para el ejercicio econdmico del afio 2014,

CUMPLIMIENTO DE IMSPOCISIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACODNISTAS
Los administradores cumplimes con las resoluciones emitidas por @ Directorio v las Juntas Generales
ordinanas Extraordinana y/o Universal de Accoionistas

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, LABORALES ¥ LEGALES

Las relaciones obrero-patronales se han desarrollado en las mejores condiciones en un marzo de cordialidad y
mutuo respeto. En el presente ejercicio econdmico no hubleron hechos sdministrativos, nl laborales ni legales
que ameriten mencionarios como extraordinarios.

AMALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIERDS Y DE LOS RESULTADOS ANUALES

Adjunto sirvase en encontrar los estados financieros en los cuales se refleja gue en o presente ejercicio
econdmico hemos obtenido una utilidad contable de § 7.30% 50, A continuacion la comparacion de la situacidn
financiera y los resuftados del aflo presente con el afio precedente:

Afio 2014 Aho 2013
Activos Corrientes 40,879,770 109.670,91
Activos Fijos 597.814,08 628 544,26
Otros Activos No Corrientes L] 265,00
Total de Activos 638.691.78 73848117
Pasivos Totales 623.769.12 72407271
Patrimonio 14.924,66 14.808.46
Total Pasivos y Patrimonio 638 693,78 73R 481 17
Utilidad del Ejercicio 7.305,50 (1.073,67)

RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POUTICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE
EIERCICIO.

En @l actual escenario de globalizacion y dolarizacidn como esta nuestro pais. analistas econdmicos han
pronosticsdo que la economia se verd afectada en el 2015 especiaimente con |a llegsda de multinacionales de
senicios similares al nuestro. Aspiro para el siguiente afio 2015 esforzarnos mas y superar las adversidades del
2014. Recomiendo continuar con nuestra politica de austendad en &l gasto, consofidar nuestros clientes gue
nod permitan aumentar nuestra facturacion y cumplir nuestros objetivos.

Por Uitimo, seflores accionistas, aprovecho la oportunidad para agradecer a todos ustedes por [a conflanza
brindada a mi; y a los ejecutivos v empleados de la empresa por su valiosa colaboracion,

Guayaquil, Marzo 31 del 2015



