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Señores: 
Accionistas de la Compañía FICETOLA S. A. 
  

De acuerdo a las actividades desarrolladas en el año 2007, manifiesto lo siguiente: 

El objetivo principal de la administración es incrementar nuestro cliente generando un 
buen servicio y calidad en los bienes que ponemos a disposición de nuestros clientes. 

Dentro de los objetivos también podemos manifestar que nos hemos propuesto 
incorporar en el segmento del mercado de la comercialización nuevos modelos de 
muebles para el hogar.. 

La situación financiera se mantiene financiado con capital propio, lo que ha permitido 
obtener resultados positivos, esperando obtener para el presente año resultados 
atractivos, para lo cual el inversionista realizara entregas que le permita cumplir con sus 
expectativas. 

Implementar sistemas de ventas que nos permitan posicionarnos en el mercado y 
mantener un control adecuado de las operaciones realizadas con nuestros clientes, 

Motivación y capacitación, de tal mancra que se revicrta en la atención a clientes en 
forma eficiente de acorde a las exigencias del consumidor. 

Cumplo en informarles sobre el particular, sobre el desarrollo de mis actividades qn lo 

que corresponde al año 2007. 

Atentamente, 
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  JH EZ J 

Gerente Geñeral 

  

c.c.: Archivo 

 


