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CARTA A LOS ACCIONISTAS 
  

El 2017 fue un año de recuperacion frente a la crisus económica experimentada en 2016 
Esta recuperacion se vio reflejada en los números de Universal Sweet Industries en donde 
alcanzamos ventas por US$65,138 037 en 2017 un 10 5% mayores que el año anterior 
En cuanto a la utilidad del neta del ejercicio registró un crecimiento de 113 496 vs el año 
anterior ubicándose en US$850,508 Esta última cifra se sugrere a la Junta General de 
Acciomsías luego de la apropiación de la Reserva Legal sea remvertda en la empresa 
son el proposito generar flujo para la operación y los planes para el 2018 

Somos conscientes que el crecomento empresarial debe w de la mano con el crecomento 
y el progreso de las comunidades a las que impactamos a nivel económico, social y 
ambiental para que la dimámica empresarial sea sostemble Es por eso que este año con 
la consolidación de la operación en Riobamba estuvimos muy pendsentes del 

cumplimento de la normatwa ambiental y tenemos planes a futuro con las comunidades 

aledañas para generar valor compartido y estar en regla en todo lo ambiental 

Este año se dho el gran huto del micio de la participacion del grupo BIA en Universal 
Sweet Industries SA Este huto nos llevo a trabajar en la consolidación del canal 
tradictonal baya el modelo de wn distribuidor directo enfocado en estos puntos de venta. 
El próxwmo año trae muchos retos como consolidar los planes de eficiencia y 
productividad en las plantas, avanzar en el modelo de desarrollo de talento, comprender 
las tendencias del consumo y el deseo de los consumidores hacía una almentación más 
saludable y responder con productos oportunos, seguir trabajando por el bienestar y la 
seguridad de los colaboradores y trabajar por el ambiente reduciendo los consumos de 
recursos como agua y energía a la vez que generando menos reprocesos y desperdicios 
haciendo mas eficiente la operación, 

Me despido agradeciendoles por la confianza depositada. 

Mupsgeníamente, 

Yapd Vasquez 
PRESIDENTE 
UNIVERSAL SWEET INDUSTRIES 5. A.



PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

Ente año nuestro plan estrategico estuvo enmarcado en los siguentes Imeamientos 

+ Maximizar EBITDA 

= Mejorar soludez financiera del negocio 
+» Proteger posiciones en categorias consolidadas y penetrar categoria de galletas 

+ Capturar eficiencias y oportumdades con estabilización de Riobamba 

Estos Imeamuentos responden a la evolución del negocio y a las prioridades que se 
presentan en mejora de márgenes 
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Nuestro plan estrategico se realizó a traves del analisis en cada uno de los ejes la 
situacion actual, de los Jutos alcanzados en el pasado y los retos que tenemos a futuro 

Eje Innovación 
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Eje Excelencia Operacional 

Y | Iricioicas cota 

Pesóidas. 
   

- Plandadismnuciónde | |» Autamatizacóndo > Reprocaso minimosstándar Bepraceco seprocaso Iveas e acuerdo  iecnologa 
despentico, + Úlcarreproceso + Iplementacionde 05% 05% sobreosaje - Refomulaciones Brien toda la plante. | | 100% adherencias - Sobrecosta Mano | |» Eguipamulifuncional | | - Repotenciacónda presupuesto 

deba para dessones equipos - Manteniendo preventivo 
inantsnumerto, Heonicas - Sueldos atados a Implementado + Wenciencias + Capantación del cumplimiento + 100% lineas con estándares 

-— Falade personalen procososy | | (roduccian,celidady | | implementados Au 
estándares retención geltismo tempo) Recetas, condotonesda 
operacionales | |- Regerciónde fabuca cono de proceso) 

- FatadaMant | |” estándaresvs Sus + Mantenimiento preventa 
Preventivo, feórcos. 200% 

+ Falda - Programado - Complmentometncesde 
conoomento | | incentivos a ideas que toración >90% 

tecnico reciuznen costos. - 100% lIneas operando 
-  Provesosprodurivos | | » Rentezarlíneos optimizado M:O Maqunes 

so Loan ctiicas Diseño) 
+ Wnemplmiento a — | [+ Programado calidad + 1O0PKImeas operando a Demanda Volumen | | negra velocidad nomihal Eficiencia 
Calidad Costos + Mayor pertopaciondo de maquina >80% 

160 en mejoramiento + Implementación as mantenimiento ulénomo 
+ CPKS0%= Compelencia 

  

  

       

    

Eje Enfoque al Mercado 

“rancando Mad | | » Incremento DN > equ escución. | E. Soruna compañía 
cols ponlo paro || (rsbitiad manor || cenosiens 

UMBRA, + Entregar Purategia de punto. partorpamos con un 
-  Aseguramos de trade que . aro ha excelente manejo y 

disponibllidad de asegure fidelización trategias solidas generación de dernanda pros SEAN entoauo al || nñcolzacióndo || nncaria gaston da 
" iemeimésta” || Ereereadimes || Imsementcienco || cano a8), 
LA roductos dress RTM +» Administración PDV. 

+ Informacion + Fdonétcacion laa | * US Fools * Rentablizar portafolio 
bass vel = de losclentes corsumoras esporacienes 
importados impactado e, + USIYUMBRA — | |= Alacarmercados || Moosde 
Enfoque al donde esta BIA, necesidades 

mercado as + 15 parses,MB 6% tesis de 

  

exportaciones               
  

  

 



Eye Bases y Gente 
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Nuestra Meta Grande y dmbiciosa (MEGA) se mantsene en lograr ventas por US$LI0 
millones al 2021 Esta MEGA la hemos constriado a través de los distintos vehaculos de 

crecimiento que tenemos como lo son muestra base de ventas locales, el crecemiento 
orgánico, las ventas por exportaciones, el Ga To Market - que se refiere a la 

orsentacion al mercado que nos lleve a ganar en el punto de venta, las extensiones de 
linea y la meursión en nuevas categorias 
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Este año actualizamos muestra maiviz FODA a partir de la evolución mierna y del 
entorno en el que operamos Analizamos muestro favel de competencia en distentos 
Factores claves del negocio y establecimos los planes para hacer frente a las amenazas 
del entorno y para aprovechar las oportunidades que se presentan. Las varvables más 
relevantes en nuestro análisis FODA se aprecian q continuación 
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La evolución de nuestro Mapa Estratégico se puede ver a continuación 

 



COMERCIAL 
  

MERCADO LOCAL 

El 2017 fue un año posttrwo para el desempeño del mercado local de la Compañía, las 
ventas correspondieron a la dinámica comercial y al fuerte inversion de Trade Marketing 
alos diferentes canales, lo cual permt1ó importantes crecimientos de las marcas core 
Otro aporte wmportante provmo, de lograr una mayor distribucion numerica y ponderada 
en el canal tiendas en las categorías de Confiteria y Galletas 
Un tercer elemento postirvo fue las Innovaciones en Galletas y Chocolates lo cual hizo su 
adicion de ventas y muy espectalmente en el canal Moderno que logró crecumentos del 
232% frente al año antersor 
Por último se hizo un buen aprovechamiento de las estacionalidades del año y con ello se 
Hue exitoso en San Valentín, Madres y Nandad, muy por encina del mismo periodo del 
año 2016 
Al final se logro crecimiento anual del 25% en valor y del 31% en toneladas 

COMPORTAMIENTO EN VENTAS 
(Vilss US $ y Ton) 

  

  

  

  

¡AÑO DOL TONS_ ] 
2016 47 403 11550 

20161 59,480 15,158 

[VAR 25% 31%         
  

COMPORTAMIENTO VENTA LOCAL 

A    
Chocolates conserva un 60% de participación en el portafolso total de La Unversal, pero 
es la categona de Galleta la de mayor crecimiento y por ello ya representa un 17% de 
participación en valor y un 24% en toneladas 
Confiterias se conserva estable con un 23% de participacion en valor y un 29% en 
toneladas



COMPOSICIÓN DE VENTAS POR LÍNEAS DE PRODUCCION 
(Miles US $ y Ton y 
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En la composición de canales se evidencia el comportamento creciente del canal 

Tiendas, sm embargo, el total Tradicional sigue siendo el 66% de las ventas totales, lo 

cual indica una sustitución en valor de Mayoristas por Tiendas Tradicional producto de 

los proyectos de distribución y cobertura desarrollado a nivel nacional 

COMPOSICIÓN DE VENTAS POR CANALES 
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EXPORTACIONES 

Durante el año 2017 las exportaciones de Ecuador registraron un crecomiemo, segun 
las csfras presentadas por el Banco Central del Ecuador “Las Exportaciones totales 
presentaron un incremento de 0 6% con respecto al 2016, contribuyendo posuwamente 
a la vartación del PIB en 0 18 puntos porcentuales, se resalta que las exportaciones no 
petroleras aumentaron en 7 7% (USD 872 7 millones), destacandose el crecimento en 
los siguientes productos banano y plátano (11 0%), camaron (177%) y las no 
tradscionales (4 294) 

Las exportaciones totales de La Universal registraron decrecimiento en dolares frente al 
año 2016 pero moremento en toneladas, la cra global de decrecnmento en dolares está 
dada por la dismnución de ventas de senuelaborados mdustriales que pasó de US 
3 575 300 en 2016 a US 2.024 221en el año 2017 sm embargo, las ventas de productos 
terminados registraron una tendencia creciente presentando un aumento de ventas en 
dolares de 8,04% y en toneladas de 69,5% esto se dio básicamente por la venta de 
galleterta dulce y waffers en los mescados mternacionales, respondiento con esto a la 
inversión en maquinaria realizada porla compañía para mcursionar en el segmento de 
galletas 

En el año 2017 se realizo la apertura de nuevos mercados, mgresando productos de La 
Unwersala México Jamarca, Guyana y Sierra Leona y se reactmaron las exportaciones 
a Curacao y Haiti 
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Los Semelaborados Industriales continuaron siendo durante el 2017 los de mayor 
parterpacion dentro del mx de ventas mternacionales, 
   

2017 
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Dentro de los productos con valor agregado, la línea de chupetes registró un crecimiento 
de las ventas en dólares de 55% respecto al año 2016 y como mencionamos 
anteriormente las galletas entraron con gran participacion dentro de las ventas 
internacionales, destacándose las wafjer, las galletas dulces y las galletas po sándwich 
que sumaron ventas supersores a los 550 mi dolares 

  

 



  

OPERACIONES 

EVOLUCIÓN DELA PRODUCCIÓN 

Umversal Sweet Industries en la actualidad cuenta con dos plantas, una ubicada en la 
Cuudad de Guayaqual y otra en la crudad de Riobamba, Parroquia San Juan. 

En Guayaquil se producen las siguentes categorías 
* Confiteria 
« Chocolatersa 
» Galletas dulces bañadas 

En Riobamba se producen las siguentes categorias 
+= Galletería 
+ Waffers y Huevitos 
+ Confites 

En el siguiente cuadro se puede apreciar que en el 2015 que se adguirso la nueva planta 
el crecimiento de produccion fue del 27% con respecto al 2014 y el año 2017 el 
crecumiento en la producción fue del 27 6% con respecto al año anterior 2016 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

EVOLUCIÓN DE TONELADAS PRODUCIDAS 
Mes 2014) 2015| 2016] 2017 
Ene 724| 1088 860| 1049 
Feb 678] 1036 772] 1013 
Mar 688 868, 706| 1202 
Abr 437 778 769 808 
May 690, 742 866] 1163 
Jen 763 826 918 944 

Led 886] 1033] 1007] 1463 
go 761] 1063) 1283| 1794 
Sep 9591 43021 1249] 1810 
Oct 1140] 1634] 1736] 18569 
Nov 1391) 1306]  1592| 2073 
Die Jos0l 1059] 1362] 1543 
ACUM. 996481 12715] 131%4| 16731 
Crecimuento % 276%] 31%| 276%               

CAPACIDADES DE PLANTA. 

A continuación, se muestra por cada planta la capacidad de produccion, toneladas 
producidas y porcentaje de utilizacion por cada planta durante el ejercicio fiscal 2017



Planta Guayaquil: 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

CAPACIDAD 

PRODUCTO TONS 
INSTALADA | propucipas | % UTILIZACION 

CARAMELOS BLANDOS 1680 1009 650% 
CHUPETES 2344 759 32% 
CATEGORÍA CONFITERÍA 4024 1768 44% 
BARRAS DE CHOCOLATE 1960 1539 79% 
TABLETAS CHOCOLATE 1454 381 26%. 
BOMBONES 317 280 34% 
MODIFICADORES 4051 3852 95% 
BOMBONES RELLENOS 223 24 11% 
GRAJEADOS 330 325, 29% 
CREMAS DE CHOCOLATE 424 12 20% 
SEMIELAB, INDUSTRIALES 960 401 42% 
CATEGORÍA CHOCOLATERÍA 9919 6915 70% 

GALLETAS DULCES BAÑADAS. 529 307 95% 
WAFFERS BAÑADAS 871 192 22% 
CATEGORIA GALLETERÍA 1400 EJ 19% 

TOTAL GUAYAQUIL 15343 9375 61%           
  

En resumen, se puede apreciar que la capacidad de producción unlizada en Guayaquil 
cerro el año 2017 con el 61% 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Planta Riobamb, 

CAPACIDAD 

PRODUCTO TONS 
INSTALADA propveiman | * UTILIZACIÓN 

GALLETA LINEA 1 5068 2911 57% 
GALLETA LINEA 2 5068 375 7% 
CATEGORÍA GALLETERÍA 10136 3266 32% 

CARAMELOS 3727 2951 79% 
CATEGORIA CONFITES. 3727 2951 79% 
HUEVITOS 720 59 82% 
WARFERS 960 527 35% 
CATEGORÍA RECUBIERTOS. 1680 ur 67% 
TOTAL RIOBAMBA 15543 7356 47%           
 



Ademas, como un dato adicional en la crudad de Rrobamba, Unmersal Sweet Industries 
cuenta con un Molimo de trigo que ttene una capacidad de moltenda de 33 toneladas día 
con una extraccion de harima de trigo del 75% es decir 25 toneladas de harina diaria, lo 
que representa una capacidad de produccion mensual de 550 toneladas y una capacidad 
anual de 6600 toneladas en el año 2017 se produjo 3233 toneladas de hara, la cual 
fue solicitada para el consumo de la produccion de Waffers y Galletas 

MERCADEO 
  

FORTALECIMIENTO DE MARCAS 
En el 2017 la estrategia de mercadeo lavo un principal enfoque en fortalecer 
credenciales de nuestras marcas estrategicas, tentendo como pilares fundamentales 

l. Mejorar awareness y equity de las marcas: 

+ Se lanzó campaña de lanzamiento de Zambo Coolaes and Cream, comumcando 
un producto únaco y conun mensaje llamativo para los adolescentes en este caso 
se sithzo la amagen de Nikla Meri artista local reconocida 

+ Comunicación de valor memorable y relevante para nuestro grupo objetivo, 
jovenes y adolescentes Se lanzo promocion multimarca (Manicho, Zambo y 
Chupiplum) con el endorsement de Maluma 
El awareness de las marcas mejoro sigmficatevamente 

2014 | 2% 2016 28% 

2017 | 10% || 2017 31% 
  

            
  

2. Innovación de sator para el desarrollo y crecirmento de las marcas” 
+ Se lanzó plan piloto de nueva presentación para Cocoa Unwersal, empaques 

doypacks, lo que permitó conseguir Woremental en ventas sigmficawo en 
Corporación La Favoria. 

+ Se aprovecho fortaleza de Maracho para diversificar la marca a otro segmento 
es por esto que se lanzo Manicho Cream 

Categoría de Chocolates: 

» Segmento Barras:



a Se lanzó el cobranding de Mamcho con Mar Cris, con el objeto de dinamizar 
el segmento y mantener fresca la marca. 

  

« Segmento Untables; 

o Maricho ingreso al segmento de untables con su nuevo producto Manicho 
Creamy 

    

Categoría de Chupetes: 

* Segmento Chupefes 

o En Chupetes, se lanzó la innovación de Chupyphan Mango Fusion 

  

  

Categoría de Galletas: 

»  Vamilla y Sat: 

Lanzamiento de una nueva presentación que nos permite ofrecer nuevos momentos de 

consumo



  

» Segmento Sánduche: 
El lanzamiento de un sabor especial y limitado, Mama sabor a chucle, el cuál nos perma 
explotar de mejor manera la licencia de la pelicula Los Patufos 

  

Se incorporó el portafotso de galletas importadas de Comestebles Integales, bajo muestr 
marcas locales Lanzamiento de Salté typo cracker y Du'Salté 

  

Todas estas actrvidades nos llevaron a obtener crecomentos importantes dentro de las 
categorias que participamos, y en algunas de ellas nos convirtieron en lideres
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ADMINISTRATIVO FINANCIERO 

Se ha trabajado acorde a los lsneamientos de las Estrategias Corporativas, logrando un 
manejo adecuado de los departamentos que conforman el area Adiiustrafiva — 

Financiera, 

El Departamento de Compras mantiene excelentes relaciones con nuestros proveedores, 
por ello se han llevado a cabo negociaciones muy convenientes para la empresa en 
cuanto a precios de empaques y de las principales materias prenas (baca, anícar 
glucosa, harma, man) 

El Departamento de Crédito de Cobranzas contemúa con un manejo eficiente de las 
politicas mherentes a su funcion, lo cual le permite un manejo adecuado de los procesos 
internos del área, dando como resultado una buena gestion de la cartera de Clrentes 

Se ha mantenido el seguro de COFACE lo cual nos aporía una mayor seguridad en 
cuanto al mesgo que pudhera tener la cartera. 

Los Estados Financieros Auditados comparativos 2017 vs 2016 son los siguentes 

  

ACTIVOS 31/12/2017 31/12/2016 
Efectivo y bancos 1,707,070 2,021,240 
Inversión mantenida hasta el vencimiento o 21,782 
Cuentas por cobrar 22,757,153 21,364,614 

Inventanios 10,028,340 11,612,506 
Impuestos 724,713 522,967 

Otros 489,121 386,900 
Activos clasificados como mantenidos para la venta o 377,373 
Total activos cornentes 35,706,397 36,307,382 

ACTIVOS NO CORRIENTES 
Propiedades, planta y equipo 72,022,983 69,581,885 
Propiedades de inversion 8,990 8,990 
Inversiones permanentes 2 10,001 

Intangibles 4,576,169 4,720,693 
Otros 438,701 61,328 
Total activos no cornentes 77.046,845 74,482,897 

TOTAL 112.753:242  110790,279



PASIVOS Y PATRIMONIO 

PASIVOS CORRIENTES" 
Prestamos 
Cuentas por pagar 
Impuestos 
Obligaciones acumuladas 
Total pasivos corrientes 

PASIVOS NO CORRIENTES 
Prestamos 
Cuentas por pagar 
Impuestos diferidos 
Obligaciones por beneficios definidos 
Total pasivos no corrientes 

Total pasivos 

PATRIMONIO" 

Capital social 
Aportes para futuras capitalizaciones 

Reserva legal 
Utilidades retenidas 

Total patrmonio 

TOTAL 

31/12/2017 31/12/2016 

18,263,205 
11,729,151 
1,305,007 
997,488 

32,294,851 

43,658,566 
58,716 

1,019,139 
436,993 

4 14 

7,468,265 

23,026,457 
8,000,000 
1,885,494 
2,373,026 

35,384,97; 

112,753,242 

14,074,370 
10,525,324 
1,074,550 
1,072,720 

26,746,964 

43,338,462 
4,872,066 
960,395 
677,555 

49,848,478 

76,595,942 

23,026,457 
8,000,000 
1,845,631 
1.322.749 

34.194.837 

110,790,279



  

INGRESOS 

COSTO DE VENTAS 

MARGEN BRUTO 

GASTOS 
Administracion 
Ventas 
Logistica 
Marketing 
Costos financieros, neto 
Depreciación y amortizacton 
Bajas y ajustes de inventarios 
Otros mgresos (gastos), neto 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 

Gasto por impuesto a la renta 
Corriente 

Diferido 

Total 

UTILIDAD DEL AÑO 

OTRO RESULTADO INTEGRAL 
Partidas que no se reclasificaran posteriormente a 

resultados 

Nuevas meeiciones de obligaciones por beneficios 
definidos 

UTILIDAD DEL AÑO Y TOTAL 
RESULTADO INTEGRAL 

UTILIDAD BASICA POR ACCION (en U S dolares) 

31/12/2017 31/12/2016 

65,138,037 

-41,183,025 

23,955,012 

-6,399,028 
5,080,930 
2,629,458 
-2,625,360 
-4,656,227 
-579,930 
-400,535 

15,725 

1,599,269 

-690,016 
58,744 

748,760 

850,509 

1,090,149 

59,131,650 

37,197,561 

21,934,089 

5,915,220 
4,696,183 
-2,691,798 
3,471,790 
2,994,513 
-511,851 
-376,342 
236.786 

1,039,606 

704,529 
63.853 

-640,976 

398,630



  

Capital Aportespara Reserva 
suturas Utilidades 

social ggpitalizaciones legal retenidas Total 

Enero 1, 2016 20,431,429 O 1,557,295 3,452,102 25,440,826 

Aporte o 8,000,001 o 8,000,001 
Utilidad o o o 398,530 398,630 
Otro resultado integral o 0 0 82,559 82,559 

Apropiación o O 288,336 -288,336 o 
Capitalización 2,595,028 1 o -2,595,027 o 
Otros o 2 2 272,821 272.821 

Diciembre 31, 2016 23,026,457 8,000,000 1,845,631 1,322,749 34,194,837 

Utilidad o 0 o 850,509 850,509 
Otro resultado integral 0 o o 239,631 239,631 

Apropiación 0 0 39.863 39.863 2 

Diciembre 31, 2017 026,4: 8,000,000 1,885,494 373,026 4,9 
  
  
 



  

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 

Recibido de cllentes y compañías relacionadas 
Pagado a proveedores y empleados 
Impuesto a la renta 

Efectivo neto proveniente de actvidades de operación 

FLUJOS DE EFECTIVO EN ACTIVIDADES DE INVERSION* 

Adquisicion de propiedades y equipos 
Adquisición de intangibles 
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 
Venta de propiedad de inversion 

Efectivo neto utilizado en actividades de inversion 

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE 
FINANCIAMIENTO 
Nuevos prestamos 
Pagos de prestamos 

Intereses pagados 
Aportes 

Flujo neto proveniente de actividades de financiamiento 

EFECTIVO Y BANCOS 
Disminución neto durante el año 
Saldos al comienzo del año 

SALDOS AL FINAL DEL AÑO 

TRANSACCIONES QUE NO GENERARON MOVIMIENTO DE 

EFECTIVO 

Baja de cuentas por cobrar comerciales provisionadas, 
nota 5 
Venta de prapiedad de inversion 

3: 2017 

64,086,853 
-59,453,926 

-891,762 

3,741,165 

-4,605,158 
-47,999 
21,782 

0 

4,631,375 

27,305,423 
22,800,561 
3,928,822 

o 

576,040 

314,170 
2,021,240 

1.707.070 

12/21 

57,321,208 
52,713,981 

-891,515 

2,715,712 

-11,695,630 
-227,365 

2.800,000 

-9,122,995 

34,410,753 
-37,073,849 
-3,928,188 
8,000,001 

1.498,717 

3,998,566 
$.019,806 

2,021,240



GESTIÓN HUMANA 
  

En el 2017 bajo el modelo de gesttón miegral almeado a la Planeación Estratégica, Geston 
Hienana contumando con el Plan de Desarrollo para Gerentes, implementó el Programa 
Estrategas USI, con Módulos como Innovacion y Creatividad, Liderazgo, Comimicacion efectiva: 
com PNL, en el que se dieron herramientas o strumentos para desarrollar ideas y evalucrtas 
frente a la estrategia Corporate. 

El programa Estratega USI nene como olyewvo fortalecer y potenciar las habibdades de huderes 
estrategas, ampliando así sus niveles de contribución en el logro de resultados y obtener un 
orecimento dentro de la compaña como parte del plan de carrera de cada 1010 

  

Programa de Becas 

Dando realce a nuestro Valor Corporativo “Fé en el Pars y Compromiso con su Desarrollo” este 

año contamos con la “Entrega de Becas Nobis Educando”. permitiendo el acceso a la 

educacion basica para hos de nuestros colaboradores 

  

Embajador Nobis 
Descovollamos el programa Embajadores 
Nobis en el cual empoderamos a nuestros 

 



colaboradores con los Valores Corporatevos Creatwidad, Integndad, Perseverancna, Traba 
en Equipo 

  

20 años NOBIS 

Celebramos al Consorcio Nobis por sus 20 años 

 



  

Dentro del Plan de Comunicación Interna contumuconos con el Programa INTERUSI el cual 
permite mantener una comunicación directa y personalizada con todas las areas, en las reronones 
participan los jefes de las areas lo cual permue menear diversos temas de mteres, resolución 
de problemas, planteamiento de uleas, propuestas de mejoras, etc 

  

De igual manera contmuamos realwando los Desayunos y almuerzos con Gerencia, donde el 
personal tiene la oportondad de conversar con el Presidente de la Unidad, para plantear uleas 
de mejora o sugerencias que puedan ayudar a crementar la productevidad de la planta. 

 



Día de la Madre 

Celebramos a la "madre trabajadora" ya que no solamente se dedica a su trabajo en el 
cumplimiento de su deber sio que adioronalmente esta en el empeño de sacar su hogar y sacar 
asu femilsa adelante, festejamos con un merecido homenaje a nuestras Madres UST 

  Día del Padre 2017 

Reconocer la labor y la presencia de un padre en nuestra vida es una oportunidad de agradecer 
profundamente lo mucho que recibos de esa persona que nos llena siempre de amor de 
atenciones, de comodidades y de un respaldo y ayuda que no se compara con ninguna ova 
Celebramos a nuestros Padres US] con un emotivo homenaje



 



Hallowen 2017 

Como parte de la mtegracion entre colaboradores realizamos el concurso de Hallowen en las 
plantas de Guayaquil y Riobamba 

 



  

Olimpiadas 2017 

Tanto en Guayaquil como en Riobamba, realizamos las Olimpiadas anuales, las cuales 
permitieron tener un espacio de miegración ameno con todos los colaboradores, 

fomentando el trabajo en equipo y empoderando al colaborador con la empresa



  

Formación de Operarios 

Dumos inicio al Programa de Formacion de operarios, el cual consta de 4 modulos, en 

el 2017 se wucto con los 2 primeras fases en el personal del area de galletería 

Módulo 4 
Ud Canto] de ta 

Control Automático ES 
Pro Procesos 

AS 

Módulo 2 
OS 

A] 
12 horas 

TS 
Trabalo bíer hecho 

AS 

 



  Kick Off Caltura Organizacional 

Se realizó el luck off con la alineación hacia la nueva cultura corporativa, un espacto er 

el cual mediante brainstorming_ se logro levantar aportes a la definición de la nueva 
Cultura UST e



    

Adicionalmente el personal, puede estar al dra en las noticias de la planta a traves de Carteleras, 
Comencados por correo electronico lanzamientos de productos y en el comedor se proyecta un 
video de comunicación en donde se proyectan las novedades de la semana y que son de mteres 
general 

  

Festa de fin de año 

Un evento realizado para nuestros colaboradores en donde se sortearon premios y se vino va 
momento ameno, fuera del ambrente dano



   
SEGURIDAD Y SALUD 

Cumpliendo con la Normativa legal este año se realizaron simulacros de emergencia en las 
plantas de Riobamba y Guayaquil, donde contamos con la participación y colaboración del 
personal del Cuerpo de Bomberos, Policia Nacional, y la cooperación de tada el personal de las 
dos Plantas



E 

  

Cumpliendo con la Normata legal este año se realizaron capacitacion a las brigadas de corra 
incendios y primeros ancubros en las instalaciones de la empresa 

   



  

Cemplimuento del Programa de Vigilancia de la salud se Pausas Activas a todo el personal, lo 
cual es una de las prwcipales herramientas de satud ocupacional para promover actividad fisica, 
enfocada a mejorar movilidad articular realizar esteramientos Y ejercicios que propicien 
cambros de posicion y disminución de cargas osteomusculares, para la prevencion de accidentes 
de trabayo y enfermedades profesionales 

  

Cumplimiento del programa de capacitacion en temas relacionados a la seguridad y salud 
ocupacional realizadas en las dos plantas de La Unversal Sweet Industries S.A



  

Conmemoracion del día de la Seguridad y Salud en el Trabajo se comparte con todo el personal 
en el las mstalaciones de la empresa, mediante programas preventivos 38 meentiva a tener 
seguridad en el trabajo por medio de obsequios a los trabajadores 

  

Con participación del Mimsteno de Salud Pública se realza campañas de vacunación al 
personal que esta expuesto a diferentes riesgos laborales, se vació a 210 personas



 




