
Quito, 29 de abril del 2015 

INFORME DE GERENTE GENERAL 
CENTRO ODONTOLOGICO ODONTOCONDADO CIA. LTDA. 

Es mi deber como Gerente General el rendir cuentas de mis actividades durante el 
período del año 2014 ante la Junta de Socios. Este informe constará de 3 puntos: 

1. INFORME DE LABORES DURANTE EL AÑO 2014 
2. SEGUIMIENTO DE CARTERA VENCIDA 
3. NUEVOS CONVENIOS PARA EL AÑO 2015 

1. INFORME DE LABORES DURANTE EL AÑO 2014 
Durante este año se han realizado varias gestiones administrativas dando un buen 
seguimiento al adecuado funcionamiento del área de recepción y contabilidad. 
Como resultado tenemos que la Empresa está al día ante el lESS, SRI y están todos 
los documentos presentados ante la Superintendencia de Compañías. Se ha 
organizado el área clínica para que tengamos siempre una buena atención y horarios 
disponibles para todos nuestros pacientes, tratando de dar im excelente servicio y se 
ha logrado tener éxito y renombre al NORTE de la ciudad de Quito. 

2. SEGUIMIENTO DE CARTERA VENCIDA DEL AÑO 2014 
Según se informó en la reunión de socios de OCTUBRE 2014, se entró en un juicio 
ante la Cámara de Comercio para solucionar la deuda que se nos mantenía pendiente 
con ODONTOCONDADO, logrando así, después de un proceso duro de 
negociación, la cancelación parcial de 3600 dólares americanos que serán pagados 
en dos cuotas a 30 y 45 días a partir del 8 de abril del 2015. 
Se ha realizado seguimiento de cartera de pacientes y se ha logrado cobrar todo lo 
adeudado por los pacientes y así recuperar cartera vencida. 

3. NUEVOS CONVENIOS PARA EL AÑO 2015 
En este año se ha podido realizar un convenio directo con la empresa de HUMANA 
para trabajar desde el 1 de mayo del 2015 y así poder evitamos los inconvenientes y 
atender a la mayoría de pacientes que quedaron con tratamientos inconclusos 
durante el 2014. Se espera con este seguro el llenar el 45% del tiempo muerto de 
ODONTOCONDADO. 



Se espera cerrar nuevos convenios en el trascurso del 2015 para aumentar 
producción e ingresos a la Empresa. 

Esto es lo más representativo que tengo que informar y estaré pendiente de seguir 
guiando a la Empresa por el mejor camino bajo los lincamientos societarios. 

Atentamente, 

Lorena Muñoz Mera 
GERENTE GENERAL 
ODONTOCONDADO 


